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المستخلص:

تنتشـــر الترندات على وســـائل التواصل الاجتماعي بســـرعة هائلة وتصل 
إلى جمهور واســـع وتتفاعل بشكل متســـارع بين المجال العام الواقعي 
والمجـــال العـــام الافتراضـــي، وقـــد يـــؤدي انتشـــار المعلومات بســـرعة 
كبيـــرة إلـــى تأثيرات غيـــر متوقعة على تشـــكيل العقل الجمعـــي، ويمكن 
للترندات أن تؤثر بشـــكل كبير على آراء ومعتقـــدات الجمهور واتجاهاتهم 
نحـــو موضوعـــات بعينهـــا أو قضايـــا معينة، مما يـــؤدي إلى تغيـــرات في 
ســـلوكياتهم وتفاعلاتهـــم الاجتماعيـــة وحكمهـــم على الأمـــور، والبحث 
مـــن الدراســـات الوصفية التي تعتمـــد على منهج المســـح الميداني، وقد 
اســـتخدم الباحث أداة الاســـتبانة لمعرفة توجهات النخبـــة الإعلامية في 
الترنـــد ودوره فـــي تشـــكيل الرأي العـــام، وقد توصـــل البحث علـــى نتائج 
مهمـــة، أن أغلبيـــة المبحوثيـــن يدركـــون أن الترند يســـاعد في تشـــكيل 
الـــرأي العـــام، وأن للترنـــد أهمية كبيـــرة في التأثيـــر على الـــرأي العام، وأن 
وســـائل الإعلام التقليديـــة والرقمية تعمل في اظهـــار الترندات والتأكيد 
عليها، كذلك يعتقد أغلـــب المبحوثين أن ترند الميتافيرس)الفيســـبوك( 

هو الأكثـــر تأثيراً.

الكلمات المفتاحية: الترند، الرأي العام، النخبة الإعلامية.
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Abstract

Trends spread rapidly on social media, reaching a wide audience 
and interacting quickly between the real and virtual public 
spheres. The rapid dissemination of information can have 
unforeseen effects on shaping collective consciousness, and 
trends can significantly influence public opinion, beliefs, and 
attitudes toward specific topics or issues Certain, leading to 
changes in their behaviors, social interactions, and judgments. 
The research is based on descriptive studies that rely on the 
field survey method. The researcher used a questionnaire to 
determine the trends of the media elite and their role in shaping 
public opinion. The research reached important conclusions. The 
majority of respondents realize that trends help shape public 
opinion, that trends are of great importance in influencing public 
opinion, and that traditional and digital media work to highlight 
and emphasize trends. Most respondents also believe that the 
Metaverse (Facebook) trend is the most influential.                                                                 

Keywords: Trend, Public Opinion, Media Elite.
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المقدمة

انتشـــر مصطلـــح الترند علـــى كافة مواقـــع التواصل الاجتماعـــي، وأصبح 
هـــدف يصبو إليـــه العديـــد من الجمهـــور، ويعـــد الترند شـــكل جديد من 
أشـــكال التأييد، ويعنـــي الترند عـــدة معاني فـــي اللغة فهو يعنـــي اتجاه، 
توجه، تيـــار، جهة، رغبة، مجرى، مذهب، مســـار، الخ...ويعـــد بمثابة موضة 
فكرية ســـريعة ترتبـــط بالأفكار أو الأشـــخاص أو الموضوعـــات التي نجد 
لها تفاعـــل كبير عبر مواقـــع التواصـــل الاجتماعي، فنجـــد أن العديد من 
رواد العالـــم الرقمي يتفنـــون من أجل أن يصبحوا ترند.، ينقســـم بحثنا هذا 
إلى ثلاثـــة مباحث، مـــع مســـتخلص ومقدمة، حيـــث أن المبحـــث الأول: 
الإطـــار المنهجي، والمبحـــث الثاني: الترند ودوره في تشـــكيل الرأي العام، 

لدى النخبـــة الإعلاميـــة،  والمبحث الثالث: دراســـة ميدانية.

المبحث الأول: منهجية البحث

أولًا: مشكلة البحث
تعـــرف مشـــكلة البحـــث بأنهـــا رد غامض أو موقـــف يعتريها الشـــك أو 
ظاهـــرة تحتـــاج إلى تفســـير أو هـــي قضية تـــم الاختلاف حولهـــا وتباينت 
وجهـــات النظر بشـــأنها مما يقتضـــي إجـــراء عملية البحث فـــي جوهرها 
وتتجلـــى مشـــكلة البحـــث بالإجابة عـــن التســـاؤل الرئيس )هل ســـاعد 

الترنـــد في تشـــكيل الـــرأي العام؟(

التساؤلات الفرعية:
لتوضيـــح هذه الإشـــكالية لتبســـيطها أكثر نطـــرح التســـاؤلات الفرعية 

: لية لتا ا
مـــا أهمية الترنـــد هل في تشـــكيل الرأي العـــام عبر مواقـــع التواصل .1	

الاجتماعي؟
ما أكثر ترند مهم لدى المبحوثين في تشكيل الرأي العام؟.2	
هل للإعلام التقليدي والرقمي دور في صناعة الترند؟.3	
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أي ترند يتابعه السياسيين والشخصيات العامة؟.4	

ثانياً: أهمية البحث:
الأهميـــة العلمية: يقدم هـــذا البحث تصـــوراً علمياً عـــن الترند ودوره .1	

في تشـــكيل الرأي العام دراســـة ميدانيـــة، كذلك يســـاهم هذا البحث 
فـــي معرفـــة الترند العلميـــة، والاجتماعيـــة، والاقتصادية، والأســـباب 
الحقيقيـــة التـــي تقـــف وراء كل ترنـــد، ثـــم يعـــد إضافة علميـــة جديدة 

الترند. لمصطلـــح 
الأهميـــة المجتمعيـــة: تتمثـــل الأهميـــة المجتمعية لهـــذا البحث في .2	

مواكبـــة التطور الاجتماعي عبـــر الترند ودوره في تشـــكيل الرأي العام، 
ويعـــد بحثنـــا ذات أهميـــة كبيـــرة لأنـــه يحـــاكي الجانـــب الاجتماعي عبر 
الترند وأشـــكاله المختلفـــة وجميع أشـــكاله تحاكي الجانـــب الاجتماعي 
بالنســـبة للجمهور، والترندات الأكثر شـــهرة بالعـــراق، ترند ميتافيرس 
)الفيســـبوك(، ترنـــد تويتر، ترند كـــوكل، ترنـــد يوتوب، ترند تـــوك تيك، 
وتعد دراســـة الترنـــد مهمة لعـــدة مجـــالات أهمها معرفـــة الهدف 
من الترنـــد والجهة المســـتفيدة، كذلك بعض الشـــركات تقوم بدفع 
مبالـــغ ماليـــة للوصول إلـــى الترنـــد بهدف الترويـــج لمنتجاتهـــا، كذلك 
بعض السياســـيين والأحزاب يقومـــون بعمل الترند بغـــرض الترويج 

وإيصـــال الترند إلى الـــرأي العام.
الأهميـــة التطبيقيـــة للمؤسســـات: يعـــد بحثنـــا الترنـــد ودوره في .3	

تشـــكيل الـــرأي العـــام، مـــن البحـــوث التـــي تهتـــم بالإعـــام الرقمي 
ومـــدى تأثيـــره على الـــرأي العام والتطـــور المذهل في مجـــال الإعلام 
الرقمـــي وتعدد مجالاته منهـــا الترند، والذكاء الاصطناعـــي، والتقنيات 
التكنولوجيـــة المتطـــورة، ودراســـة الترنـــد ودوره، يقـــدم معلومـــات 
مهمة للمؤسســـات الحكومية التـــي تهتم بهذا المجـــال، ومنظمات 
المجتمـــع المدنـــي والمنظمـــات المدنية والدراســـات الاستشـــرافية 

الرقمي. والإعـــام 
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ثالثاً: أهداف البحث: 
تتمثل أهـــداف البحث الميدانية فـــي الهدف الرئيس )معرفة مســـاهمة 

الترند في تشـــكيل الرأي العـــام( وتتفرع منه الأهـــداف التالية:
معرفـــة أهميـــة الترنـــد هـــل في تشـــكيل الـــرأي العـــام عبـــر مواقع .1	

التواصـــل الاجتماعـــي.
معرفة أكثر ترند مهم لدى المبحوثين في تشكيل الرأي العام..2	
معرفة الإعلام التقليدي والرقمي ودوره في صناعة الترند..3	
معرفة الترند الذي يتابعه السياسيين والشخصيات العامة..4	

رابعاً: نوع البحث ومنهجه، 
تعـــد هـــذه البحـــوث مـــن البحـــوث الوصفيـــة التـــي تهـــدف إلـــى تحليل 
وتقويـــم الحقائـــق الراهنـــة المتعلقـــة بطبيعـــة الظاهـــرة، التـــي يغلب 
عليهـــا صفة التحديـــد، بهدف الحصول علـــى معلومات كافيـــة ودقيقة، 
مســـح الجمهور المتمثل بجمهور النخبة من الصحفييـــن، والأكاديميين، 
والأســـاتذة الإعلامييـــن، عن طريق تصميم اســـتمارة اســـتبانة لمســـح 
الجمهـــور والذي يســـاعد علـــى معرفة العلاقـــة بين أولويـــات الجمهور 
وعلاقتـــه بالترنـــد بتشـــكيل الـــرأي العـــام، يعد هـــذا البحث مـــن البحوث 
الوصفيـــة التي تتطلب الحصـــول على وصف شـــامل ومفصل للظاهرة 
المدروســـة، في ســـياق مجتمع معين، وضمان دقة الوصف وموثوقيته، 
يجب جمـــع البيانات الضروريـــة وتحليلها بدقة عالية، وتجنـــب أي تحيز في 
جمع هذه البيانـــات من أجل زيـــادة مصداقية النتائـــج وقابليتها للتطبيق 

على حالات مشـــابهة. )حســـين 2006، 69(
ويعتمـــد هـــذا البحث إلـــى المنهج المســـحي كوســـيلة رئيســـية لتحقيق 
أهدافـــه، ويعـــد المنهج المســـحي واحدا مـــن أهم المناهـــج العلمية في 
بحـــوث الإعـــام، والســـلوك الاجتماعـــي، وهو عبـــارة عن سلســـلة من 
الإجـــراءات والطرق المســـتخدمة لدراســـة ظاهـــرة معينـــة أو موضوع 

بشـــكل وصفي.  )العزيـــز 2015، 37(
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خامساً: مجالات الدراسة: 
المجال المكانـــي: تتمثل الحـــدود المكانية للدراســـة الميدانية بالكليات .1	

الإعلاميـــة التي جـــرى توزيع الاســـتبانة فيها لمعرفة ترتيـــب أولويات 
الجمهور وعلاقة بالترند بتشـــكيل الرأي العام إزاء العملية السياســـية، 
وقد تـــم توزيع الاســـتبانة فـــي جامعة بابـــل وجامعة الكوفـــة، وكلية 
الإعـــام جامعة بغداد وكليـــة الإعلام الجامعة العراقيـــة وكلية الآداب 
قســـم الصحافة الجامعة المســـتنصرية، ونقابـــة الصحفيين ومقرات 
بعض الصحف العراقيـــة، كالبينة الجديدة والدســـتور والوطن الجديد، 

وغيرها. والصبـــاح،  والمدى  والنهار، 
المجـــال الزماني: حدد الباحـــث المجـــال الزماني بالمدة مـــن   2026/4/1 .2	

لغايـــة 2026/4/31 كمجال زمنيـــاً للبحث.
المجال البشـــري: اســـتهدف البحث، عينة قصدية مـــن جمهور النخبة .3	

ويشـــمل الصحفيين والأكاديميين وأســـاتذة الجامعـــات الإعلاميون، 
وجـــرى توزيع الاســـتبانة علـــى العينة القصديـــة، وبلغ مجمـــوع توزيع 

مبحوثاً.  )120(
المجـــال الموضوعـــي: تـــم اختيـــار عينـــة قصدية مـــن جمهـــور النخبة .4	

الإعلاميـــة، لكونه أعلى طبقات المجتمع من حيـــث الثقافة والاهتمام 
بالإعـــام الرقمي وشـــمل كل من أســـاتذة الإعـــام والإعلاميون.

سادساً: مجتمع البحث
يأتـــي تحديـــد مجتمـــع البحث علـــى الموضـــوع والأهـــداف التي تســـعى 

الدراســـة إلـــى تحقيقهـــا والتـــي تبيـــن مجتمع الدراســـة مـــا يأتي:
مجتمع الدراســـة الميدانية للجمهور ويشـــمل فئات النخبة من صحفيين 
وأكاديمييـــن وأســـاتذة الجامعـــات الإعلاميـــون، باعتبارهم مـــن أصحاب 
الرأي والمشـــورة والمؤثر فـــي المجتمع، لكي نصل إلـــى معلومات دقيقة 
وحقيقيـــة مـــن موثوقية ورصانـــة جمهورنـــا وبحثنا وتكـــون نتائج البحث 

تصل إلـــى أخطاء أقل مـــن الفئات الاجتماعيـــة الأخرى.
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سابعاً: عينة الدراسة
عينة الدراســـة تمثلـــت بالعينة العمديـــة مع مراعاة التنـــوع الجغرافي .1	

فـــي مجتمع الدراســـة إذ تم اختيار عينـــة قوامها أكثر مـــن )120( مفردة 
من النخب وأســـاتذة الإعلام والصحفيين من مختلـــف مناطق العراق 

وقد تكونت الاســـتبانة من ثـــاث محاور هي:
	a. المحـــور الأول: المتغيرات الديموغرافية للمبحوثين والتي تشـــتمل

الدراســـي. التحصيل  النوع،  العمر،  على 
	b. المحـــور الثاني: الفقرات التـــي تعالج عادات وأنمـــاط تعرض النخبة

الإعلامية والصحفييـــن، للترند ودوره في تشـــكيل الرأي العام.
	c المحـــور الثالـــث: الفقرات التـــي تقيس اهتمـــام النخبـــة الإعلامية .

بالترنـــد ودوره في تشـــكيل الـــرأي العـــام العراقي.
أســـلوب جمع البيانات: نظم الباحث اســـتمارة الاستبيان بعد مراجعة .2	

دقيقـــة وعرضهـــا على نخبة مـــن الخبـــراء المختصين في هذا الشـــأن 
وبعدهـــا ملئها مـــن قبـــل المبحوثيـــن بإعطائهم الوقت المناســـب، 
وقـــام الباحث تفريـــغ معلوماتها وفرزها بشـــكل يـــدوي، ومعالجتها 
إلكترونـــي، وتحويلها إلى أرقام ونســـب ومتوســـطات حســـابية، دون 

التدخل فـــي نتائجهـــا الكترونياً، مع خبـــراء الإحصاء.
إجـــراءات الصـــدق والثبـــات للاســـتبانة: حـــرص الباحث علـــى توافر .3	

صـــدق المحتوى في اســـتمارة الاســـتبانة مـــن خلال عرض اســـتمارة 
الاســـتبانة الخاصة بالدراســـة على عـــدد من الخبراء فـــي مجال الإعلام 
)ســـبعة( ســـبعة خبراء، أمـــا تقدير معامـــل الثبات اعتمـــد الباحث على 
طريقـــة الاختبار، وطبـــق الاختبار علـــى )20%( من حجـــم العينة الأصلي 
البالـــغ )120( مفـــردة )test retest(، وأعيـــد الاختبار مرة أخـــرى بعد مرور 
خمســـة عشـــر يوما من تاريخ إجراء الاختبـــار الأول، إذ حصل على )%80( 
وهـــذه النســـبة مقبولة بالقياســـات الإحصائيـــة وتدل على اســـتقرار 

وثبـــات النتائج.

أعـــد الباحـــث فقـــرات مقيـــاس: الاســـتخدامات والاشـــباعات، النخبـــة 
الإعلاميـــة فـــي الترنـــد ودوره في تشـــكيل الـــرأي العام، دراســـة ميدانية 
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علـــى مقيـــاس )ليكـــرت( الخماســـي بواقـــع فقـــرة واحدة لـــكل موقف 
صيغـــت علـــى شـــكل عبـــارات تقريرية، ولـــكل فقـــرة مقيـــاس متدرج 
للإجابـــة يتكون من خمســـة بدائل هي  )اتفق بشـــدة – اتفـــق – احياناً – لا 
اتفـــق – لا اتفق بشـــدة( يجيب عنهـــا المبحوثين باختيـــار بديل واحد فقط 
وهو الـــذي ينطبق عليـــه أكثر من غيـــره وتعطي عند التصحيـــح الدرجات 
)5 ،4 ، 3 ، 2 ، 1( علـــى التوالـــي وقد بلـــغ عدد الفقرات التـــي أعدت لقياس 
ترتيب أولويـــات النخبة الإعلاميـــة، للترند ودوره في تشـــكيل الرأي العام.

الصـــدق  مـــن  للتثبـــت   Validity( والثبات)الميداني(الصـــدق:  الصـــدق 
الظاهري عرض اســـتمارة استبيان   على)ســـبعة محكمين(  في تخصص 
الإعـــام، وذلـــك للتحكيـــم والتأكد من صدق الاســـتبانة ومدى قياســـها 
لأوليـــات النخبـــة الإعلامية حيـــث تم تعديل فئـــات الاســـتبانة وصياغتها 
اللغويـــة وإجـــراء التعديـــات اللازمة إن كانـــت الفقرات بحاجـــة للتعديل 
وقد تخضـــع إجابـــات المحكمين للتحليـــل المنطقي مع الأخـــذ بالاهتمام 
لمقترحاتهم فـــي حذف بعض الفقـــرات وتعديلها، وفي ضـــوء ذلك يتم 
تعديـــل الفقرات على وفـــق ملاحظـــات المحكمين التي ســـيتم تدوينها 
علـــى أداة القياس حتى تصـــل إلى مســـتوى الدلالة لقبولهـــا وينبغي أن 
تحصـــل نســـبة الاتفاق بيـــن المحكمين علـــى صلاحية أداة البحث نســـبة 
تصـــل إلى)80%( فأكثـــر أي أن تكون نســـبة عالية وكافية لجعل اســـتمارة 
الاســـتبانة صادقـــة وصحيحة وصالحـــة لتحقيق الهدف الـــذي أعدت من 
أجله، و نســـبة اتفاق الخبراء  على اســـتبيان الدراســـة والذي بلغت نسبته 
)91.5% ( ، وأســـماء المحكميـــن مـــن الخبـــراء الإعلامييـــن1،   نســـبة اتفاق 

الخبراء علـــى الفئات: )الديـــن 2018، 270(
وهذه النســـبة تؤكد من قدرة فقـــرات المقياس علـــى تحقيق الأهداف 

التـــي وضعت لها.                                  

1- أســـماء الخبراء أ.د. عبد الســـام احمد السامر، أ.د. سهام حســـن الشجيري، أ.د. حســـين علي الموسوي، أ.م. د. 
باســـم وحيد، أ.م.د. أنمار وحيـــد فيضي، أ.م. د. مروة عبـــد الله عباس، أ.م.د. محمـــد عبود العزاوي،

 محمـــد ايمان عزالديـــن، دور المشـــروعات التطبيقية في تنميـــة التفكير الابتـــكاري وتطويـــر الأداء الإعلامي 
التربـــوي، المجلـــة المصرية لبحـــوث الرأي العـــام، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، المجلد الســـابع عشـــر، ســـنة 

2018، العـــدد الثانـــي يونيه، ص270.
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ويمكن حساب الصدق الظاهري = __________________________ × 100

             
ويمكن حساب الصدق الظاهري = _______ × 100= %91.5  

إذن الصدق الظاهري يكون = %91.5
وهذه النســـبة تشـــير إلى أن معظم الفقرات المطروحة في الاســـتمارة 

قابلـــة لتحقيق الهدف الـــذي وضعت لأجله.

ثامناً: نظرية الاستخدامات والإشباعات:
تعـــد نظرية الاســـتخدامات والإشـــباعات مـــن نظريات التأثيـــر المحدود 
لوســـائل الإعلام وهي من أهـــم نظريات الاتصـــال الحديثة التي تفســـر 
الـــدور الـــذي يؤديـــه الجمهور فـــي عملية الاتصـــال مع وســـائل الإعلام 
وتعـــد بمثابة نقلـــة فكرية في مجـــال دراســـات تأثير وســـائل الإعلام إذ 
يـــرى العلماء المنظـــرون لهـــا أن جمهور وســـائل الإعلام هـــو جمهور 
له إرادة يســـتطيع عـــن طريقها أن يحـــدد ماذا يريد من وســـائل الإعلام 
وما الوســـيلة المناســـبة لتلبية رغباته وما المضمون المناســـب لإشـــباع 
حاجاتـــه وقـــد ركـــزت النظرية فـــي الأســـباب التـــي تدفع الجمهـــور من 
مختلـــف الفئـــات الاجتماعيـــة لاســـتخدام وســـائل الإعلام فـــي محاولة 
للربط بين الأســـباب والاســـتخدام والعائـــد الذي يحققه الفـــرد من هذا 
الاســـتخدام ومـــع تصنيف الاســـتخدام علـــى فئات تشـــير إلى شـــدته أو 

)362  ،2020 )المشـــهداني  كثافته. 
وتقوم هذه النظرية على ثلاث فرضيات هي: )المشهداني 2020، 363(

	a. أن جمهـــور وســـائل الإعـــام يســـعى الـــى اشـــباع حاجـــة معينة عن
طريـــق تعرضـــه للرســـائل التـــي تقدمهـــا الوســـيلة الإعلامية.

	b. يكـــون هذا الجمهور مســـؤولًا عما يناســـبه من وســـائل الإعلام التي
تحقق حاجاتـــه ورغباته.

	c تتنافس وسائل الإعلام مع مصادر أخرى لإشباع حاجات الجماهير..

عدد الفقرات الصالحة
 العدد الكلي للفقرات

440
481
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تاسعاً: الدراسات السابقة
1. دراسة سجاد رعد شلش )شلش 2025(

العنوان: الترندات الإعلامية في مواقع التواصل الاجتماعي وانعكاســـها 
المراهقين. سلوك  على 

مشكلة البحث: 
أن المراهقيـــن يعـــدون من الفئـــات الأكثر حساســـية وتأثـــراً بمضامين 
هذه الوســـائط نظـــراً لمرحلـــة النمو النفســـي والاجتماعي التـــي يمرون 
بهـــا وما تتســـم به مـــن قابلية التأثـــر بالاتجاهات الســـائدة وســـلوكيات 

 . عة لجما ا

أهداف البحث:
التعرف على أنماط اســـتخدام المراهقيـــن لمواقع التواصل الاجتماعي .1	

في متابعة الترنـــدات الإعلامية من حيث التطبيقات الأكثر اســـتخداماً 
اليومية التفاعل  ومدة 

تحديـــد أنـــواع الترنـــدات الإعلامية التي يفضـــل المراهقـــون متابعتها .2	
ومدى تكـــرار هـــذه الترندات.

قيـــاس الأبعاد الســـلوكية الناتجـــة عن متابعـــة الترندات مثـــل التأثير .3	
علـــى الاهتمـــام بالأنشـــطة الدراســـية، اســـتخدام اللغـــة وأســـاليب 

اليومي. التفاعـــل 

منهج البحث:
اعتمد الباحـــث على المنهج المســـحي التحليلي لجمع البيانات باســـتخدام 
اســـتبيان موجـــه للعينة المســـتهدفة مـــا يتيح جمـــع معلومـــات قابلة 
للقيـــاس وتحليلهـــا إحصائيـــا لتحديـــد تأثيـــر الترنـــدات على الســـلوكيات 

اليوميـــة والعلاقـــات الاجتماعيـــة للمراهقين.

أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
أظهرت النتائـــج أن أكثر من نصف المبحوثين يقضون أكثر من ســـت .1	
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ســـاعات يومياً في اســـتخدام مواقـــع التواصل الاجتماعي مما يشـــير 
إلى انغماس كبير مباشـــر بالترنـــدات الإعلامية.

تبيـــن أن منصة تيك توك جـــاءت في المرتبـــة الأولى بنســـبة )%58,5( .2	
مـــا يعكس ميـــل المراهقيـــن للمحتـــوى القصير والســـريع الانتشـــار 

معه. التفاعل  وســـهولة 
أوضحت النتائـــج أن الترندات الترفيهية والكوميديـــة هي الأكثر متابعة .3	

بنســـبة )44,5%(، مما يدل على تفضيل المراهقيـــن للمحتوى الترفيهي 
على حســـاب المحتوى المعرفي أو القيمي.

المبحث الثاني، أولًا: الترند

يشـــير الترنـــد إلـــى المحتـــوى الرائـــج الـــذي حظي بشـــعبية على وســـائل 
التواصـــل الاجتماعـــي، وهو نوع مـــن المحتوى الرقمي ســـريع الانتشـــار 
يجـــذب انتباه جمهور واســـع عبـــر جميع منصـــات الوســـائط الاجتماعية 
الرئيســـة، يأتي بأشـــكال عديدة بما في ذلك الميمـــات، ومقاطع الفيديو 
القصيـــرة، والتحديـــات، والأغانـــي، وغيرهـــا، ويتـــم تصميـــم الخوارزميات 
للترويـــج للمحتوى الشـــائع والجذاب، لذلك من الطبيعـــي أن يحظى الترند 
باهتمـــام أكبـــر ويولد مســـتويات أعلى مـــن التفاعل مقارنة بـــأي نوع آخر 
مـــن المحتويات الرقمية فهو يشـــبه في تأثيـــره كرة الثلـــج المنزلقة من 
صفح الجبل كلما زاد عدد الأشـــخاص الذين يشـــاهدونه زادت شـــعبيته 
حتـــى يحدث فـــي النهاية ضجة شـــعبية كبيرة بســـبب الاهتمـــام الهائل 
الذي يولده الترند بين مســـتخدمي وســـائل التواصل الاجتماعي. )د. احمد 

)2024
يعـــد »الترنـــد« ظاهـــرة تتجـــاوز كونها مجرد وســـم شـــائع علـــى منصة 
اجتماعيـــة؛ فهي مـــرآة لتحـــولات عميقة فـــي الثقافـــة والمجتمع، فهو 
يعكـــس قـــوة التكنولوجيا فـــي إعادة تشـــكيل المجـــال العـــام لكنه في 
الوقت ذاته يكشـــف عن مخاطر الســـطحية، والتضليل، وثقافة القطيع، 
لغويًـــا، يرتبط مصطلح »الترند« Trend بالاتجاه الســـائد أو الميل العام. أما 
إجرائيًـــا، فيشـــير في البيئـــة الرقمية إلى أكثـــر الموضوعات رواجًـــا وتداولً 
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على منصـــات التواصل الاجتماعي خـــال فترة زمنية قصيرة، ســـواء عبر 
وســـم )Hashtag( أو فيديو أو صورة أو حتى جملة عابرة. )سوســـيولوجية 

)2026
لا يُعـــد »الترنـــد« مفهومًا أحـــادي الدلالة؛ فهـــو يجمع بين معـــانٍ تقنية 
تتعلـــق بخوارزميات المنصـــات، وأبعـــاد اجتماعية ترتبط بكيفية تشـــكّل 
الـــرأي العام. فمن الناحيـــة التقنية، يُقصـــد بـ«الترنـــد« الموضوعات الأكثر 
تـــداولً في فتـــرة زمنية محـــدودة، حيث تُصنّفهـــا الخوارزميـــات بناءً على 
حجـــم التفاعل وســـرعته ونطاقه الجغرافـــي. أما من الناحيـــة الاجتماعية، 
فـ«الترند« هـــو لحظة جماعية ينخـــرط فيها الأفراد بشـــكل متزامن، عبر 
التفاعـــل أو المشـــاركة أو حتـــى المعارضة، بمـــا يمنحه طابعًـــا احتفائيًا أو 
صراعيًـــا فـــي آنٍ واحد. بينمـــا في الســـياق الإعلامـــي، يُنظر إلـــى »الترند« 
بوصفـــه مزيجًـــا من تفاعـــل المســـتخدمين وتدخـــل الخوارزميـــات التي 
تضخّـــم بعـــض المحتويـــات وتهمّـــش أخـــرى، وهو مـــا يجعـــل »الترند« 
ظاهـــرة مركّبـــة، تجمع بيـــن البعـــد التلقائـــي المرتبط بالجمهـــور والبعد 
المصطنع الـــذي تفرضه المنصات أو الجهات المنظمة. )سوســـيولوجية 

)2026

أولًا: تعريف الترند ومفهومه
الترنـــد هـــو الهاشـــتاج لموضوع معين تزيد ســـرعة انتشـــاره عـــن غيره 
مـــن المواضيع ويتصدر على التويتر يوميا أعلى عشـــر هاشـــتاقات تفاعلا 
وتمثل أغلـــب هذه الهاشـــتاقات القضايـــا المطروحة فـــي العالم والتي 
تثيـــر فضـــول المتابعيـــن وتدافعهـــم الى المشـــاركة والتعليـــق.  )مقال 

)2022
وتعني ترند بين مســـتخدمي السوشـــيال ميديا تشـــير كلمـــة ترند لمعنى 

في الســـياق العربـــي ولكنها كلمـــة إنجليزية وفي الســـياق العامي تعني:
مجـــرى: عندمـــا تقـــول مجرى الأحـــداث تلـــك الأيـــام يمكن القـــول ترند 
الأحـــداث وبقيـــة الكلمات تقال على نفـــس المنوال )تيار، اتجاه، مســـاق، 
مســـار، جهة( ومعنى ترند في قاموس المعاني فـــي الآتي: )صلاح 2022(
 Trend: توجـــه أو نزعة أو اتجاه أو الخط العام، Trend Line: مســـار أو اتجاه 
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اتجاه. خط  أو  سطر 
 Trend – setting تعنـــي مـــكان اتجـــاه، Trend adjustment: تعني تعديل 

. لميل ا
trend analysis: تعني تحليل الاتجاهات.

Trend analysis: تعنـــي تحليل المنحنـــى. Trend forecasting: تعني التنبؤ 
بالاتجاه.

اســـتخدام اللوغاريتمـــات فـــي مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي، لاقتـــراح 
الصداقـــات، فبناء على عدد مـــن المدخلات قد تتمثل فـــي مكان الإقامة 
أو الدراســـة أو العمل أو مشاركة هوايات مشـــتركة أو العمل على نفس 
شـــبكة الإنترنـــت، تبـــدأ اللوغاريتمات في العمـــل واقتـــراح صداقات لك 
علـــى مواقع التواصـــل الاجتماعي تكـــون بالفعل لك ســـابق معرفة بها 

أو على الأقل تشـــاركك نفـــس الاهتمامات.
كمـــا أنه يســـاهم فـــي تحديـــد اتجاهات الـــرأي العـــام، ويظهـــر ذلك في 
خاصيـــة Trend التي تقدمها بعـــض مواقع التواصل مثـــل »تويتر«؛ حيث 
يتـــم اســـتخدام لوغاريتـــم معيـــن يعتمـــد على عدد مـــرات ذكـــر القضية، 
والفتـــرة الزمنيـــة التي تمـــت فيهـــا، ودرجة ارتبـــاط المغرديـــن بعضهم 
ببعـــض، ونســـبة المحتـــوى الجديـــد الـــذي تـــم إضافتـــه، ونســـبة إعادة 
التغريـــدات التي تمت، لكي يحدد أن هذه قضية رئيســـية مثـــارة الآن على 
موقـــع »تويتـــر«. ومن ثـــم فـــإن اللوغاريتم هو الـــذي يوضح لنـــا ما الذي 
يشـــغل الـــرأي العام الآن، ومـــا الذي يفكـــرون به وما هو فـــي عقولهم، 
ومـــن ثم فـــإن اللوغاريتم قـــد ربط المؤشـــرات الكمية بالأفـــكار الكيفية 
المعبـــر عنها كتابيـــا. ونتيجة لاعتماد اللوغاريتم مدخل »ســـرعة انتشـــار« 
الهاشـــتاج لكي يظهـــر في الترنـــد؛ فإن ذلك قـــد يؤدي إلى عـــدم ظهور 
هاشـــتاجات اســـتحوذت علـــى مراتـــب كبيـــرة، ولكنهـــا تطـــورت خلال 
فتـــرة زمنية طويلة، ومـــن ثم فإنه يســـتبعدها من Trend رغـــم أن عدد 
التغريـــدات بها قد يكـــون أكبر بكثير من هاشـــتاجات أخـــرى ظهرت في 
Trend، وذلك بســـبب متغير ســـرعة الانتشـــار الذي يعتمـــده اللوغاريتم. 

)46  ،2016 )خليفة 
تثـــار بعـــض القضايا المهمـــة والتي تمسّـــنا جميعا من فتـــرة لأخرى على 
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صفحات السوشـــيال ميديـــا، فنتجمهر ويبدأ الجميع فـــي التعبير عن رأيه 
ورفع صوتـــه، إما بالدعم أو التنديـــد أو بمجرد التعبير عـــن اهتمامه بالأمر 
وتضامنـــه مـــع القضية، تزداد الحماســـة بيـــن صفوف الجماهيـــر فيزداد 
الترنـــد اشـــتعالً، ولكـــن كأي شـــيء مشـــتعل قدر لـــه الانطفاء شـــيئا 
فشـــيئا نجـــد أن النار تخمد والأصـــوات تهدأ والقضية تترك بـــا مدافع أو 
منـــدد، مثل خبـــر انتحار الشـــاب الذي عانى كثيـــرا من وحدتـــه وغربته بين 
أصدقائـــه أثـــار فينا جميعا ضـــرورة تفقد أحبتنا والســـؤال عنهـــم، فأخذنا 
نكتـــب علـــى صفحاتنا كـــم أننا مســـتعدون للقـــاء الأصدقاء والاســـتماع 
لهمومهـــم ومؤازرتهـــم، وهكـــذا أصبـــح المـــؤازرة، ثم يهبـــط، فتهبط 
عزائمنـــا وتفتـــر طاقتنا لدعم الآخريـــن، ثم يأتي ترند آخر عن ممثل شـــهير 

يتبـــرأ الترند وهكذا. )فـــارس 2020، 139(

آليات صناعة »الترند«: )سوسيولوجية 2026(
تمثـــل صناعـــة »الترنـــد« عمليـــة معقـــدة تتداخـــل فيهـــا أبعـــاد تقنيـــة 
واقتصادية وسياســـية واجتماعية، إذ لـــم يعد »الترند« نتاجًـــا عفويًا لإرادة 
الجمهور فحســـب، بل صار انعكاسًـــا لتوازنات دقيقة بيـــن الخوارزميات، 
واســـتراتيجيات المنصـــات الرقميـــة، والمصالح الاقتصادية والسياســـية.

الخوارزميـــات: أول هـــذه الآليـــات يتمثـــل فـــي الخوارزميـــات، وهي .1	
وإبـــرازه.  المحتـــوى  ترتيـــب  تديـــر عمليـــة  التـــي  الحســـابية  الأنظمـــة 
فالمنصـــات الكبـــرى مثل »X« و«فيســـبوك« و«تيك تـــوك« لا تعرض 
للمســـتخدمين كل ما يُنشـــر، بـــل تختار وفـــق معايير معقدة تســـتند 
إلـــى التفاعل، والزمـــان، والمكان، وملامح الســـلوك الرقمي لكل فرد. 
هـــذه الخوارزميات تمتلـــك قدرة على توجيـــه الانتبـــاه الجمعي، بحيث 
تجعـــل من بعـــض الموضوعات قضايا كبـــرى بينما تدفـــع بغيرها إلى 

. مش لها ا
الاقتصـــاد الرقمى: والـــذي يقوم على ما يُعـــرف بـ«اقتصـــاد الانتباه«. .2	

ففـــي عالم تتزايد فيـــه وفرة المعلومـــات، يصبح انتباه المســـتخدمين 
هـــو المورد الأكثر نـــدرة، ومن ثم تتحـــول القدرة على صناعـــة »الترند« 
إلى ســـلعة عالية القيمة. فالمؤثرون، والشـــركات، وحتى المؤسسات 
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الإعلامية، يســـتثمرون فـــي »ترندات »مدفوعة بغـــرض الحصول على 
أكبـــر قـــدر ممكن مـــن التفاعل الـــذي يُترجم لاحقًـــا إلى أربـــاح مالية أو 

.)2024,obaid(.نفوذ اجتماعـــي
التوظيـــف السياســـي: تـــدرك الحكومـــات، والأحـــزاب، والجماعـــات .3	

المنظمـــة أن »الترند« يمكن أن يكون أداة لتشـــكيل الـــرأي العام، ويبرز 
هنا ما يُعـــرف بـ »اللجـــان الإلكترونيـــة« )Astroturfing( التي تُســـتخدم 

لإطـــاق وســـوم وتكرارها بشـــكل مكثف حتـــى تتحول إلـــى »ترند«.
الرأســـمال الاجتماعي والرمزي: يرتبط »الترند« بآليـــة اجتماعية رمزية .4	

تتمثل فـــي الرأســـمال الاجتماعي والرمـــزي. فالأفراد الذيـــن ينجحون 
فـــي إشـــعال »ترند« مـــا يكتســـبون مكانـــة معنوية وســـط دوائرهم 
الافتراضيـــة، وهو ما يمنحهم شـــرعية قـــد تتجاوز العالـــم الرقمي إلى 

الواقـــع، لتتحول إلـــى نفوذ اقتصادي أو سياســـي.

الترند في الكوكل: 
تســـتطيع البدء من الموقـــع trend.google.com والقيام بمشـــاهدة ما 
يتم نشـــر يومياً بشـــكل لحظي أو بشـــكل عام و ليس يومياً فقط، بحيث 
يمكنـــك تحليل النتائـــج اســـبوعياً أو تســـتطيع تحليلها شـــهرياً ويمكنك 
ذلـــك ســـنوياً، قم بتســـجيل الدخول إلى حســـابك فـــي Google من أجل 
اســـتخدام GoogleTrends، تظهر النتائج على عدة أقســـام بحيث تظهر 
لـــك ثلاثة من أهـــم المواضيـــع الشـــائعة ومصحوبـــة بالرســـوم البيانية 
لحركـــة البحث الأخيرة. وتحتها ســـتكون هنـــاك قائمة مـــن العناصر التي 
يمكنـــك الاتجاه إليها. بحيـــث يمكنك النقر فوقها لمشـــاهدة مخططات 
بيانـــات البحـــث وآخـــر الروابط الخاصـــة التي تـــم تغطية الحـــدث بها على 

الإنترنـــت . )اليحيى 2022(
 الترنـــد فـــي اليوتيوب: اســـتراتيجية اســـتخدام الترند فـــي اليوتيوب تمكن 
مـــن معرفة الترند المنتشـــر فـــي اليوتيـــوب إذا كان مثلًا عـــن الجمال أو 
التكنولوجيـــا، فليس من الصعـــب أن تقوم بتتبع آخر الأخبـــار والاتجاهات، 
ويجـــب أن تبـــدأ بالبحـــث بشـــكل دقيق وســـريع عـــن الترند الشـــائع في 

اليوتيوب.
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وهذا ما توفـــره أحد الأدوات المشـــهورة وهـــي Google Trends فهي 
أداة مجانية تمامًا تســـتطيع اســـتخدامها مـــن أجل تحديد الترند الشـــائع 
 Google ايضاً، تعرف على كيفية اســـتخدام Google علـــى اليوتيوب أو في
Trends لمعرفـــة مـــا هـــو الترند الشـــائع فـــي اليوتيوب والقيام بإنشـــاء 
مقطـــع فيديو واحد على الأقـــل قبل وجود الكثير من المنافســـة عليها، 
تســـتطيع البدء من الموقـــع trend.google.com والقيام بمشـــاهدة ما 
يتم نشـــر يومياً بشـــكل لحظي أو بشـــكل عام و ليس يومياً فقط، بحيث 
يمكنـــك تحليـــل النتائج اســـبوعياً أو تســـتطيع تحليلها شـــهرياً ويمكنك 
ذلـــك ســـنوياً ويمكن معرفة ترنـــد اليوتيوب عـــن طريق الآتـــي : )كروب 

)2022
قـــم بتســـجيل الدخول إلى حســـابك فـــي Google من أجل اســـتخدام .1	

.Google Trends
فبالعـــادة يكون الترند الشـــائع في منصة اليوتيوب هـــو عبارة عن خبر .2	

ســـاخن أو أشـــياء منوعة مثل النهائيات الرياضية أو رقصات حديثة أو 
أخبارهم. وآخر  الفنانين 

تظهـــر النتائـــج علـــى عدة أقســـام بحيـــث تظهر لـــك ثلاثة مـــن أهم .3	
المواضيع الشـــائعة ومصحوبة بالرســـوم البيانية لحركة البحث الأخيرة، 
وتحتها ســـتكون هناك قائمة من العناصر التي يمكنـــك الاتجاه إليها، 
بحيث يمكنك النقر فوقها لمشـــاهدة مخططـــات بيانات البحث وآخر 

الروابـــط الخاصة التي تـــم تغطية الحدث بها علـــى الإنترنت.
مـــن الممكن ألا تكون هـــذه هي الموضوعات التـــي تحبها وترغب في .4	

تغطيتهـــا لكن يمكـــن التغاضي عـــن أكثـــر 3 مواضيع شـــائعة منها 
علـــى اليوتيوب ومن ثم تبدأ فـــي النظر في باقـــي المواضيع المقترحة 
لك ولكن يجب عليك مشـــاهدة نســـبة البحـــث عنها حتـــى تتأكد انها 

مناســـبة لك ومربحة بشـــكل جيد.
وللحصـــول علـــى معلومات أكثـــر صلة بقناتـــك، يتعين عليـــك القيام .5	

بالتصفية الرئيســـية التي تقوم بهـــا في الموقع ليعطيـــك النتائج التي 
ترغـــب بها وهذا ما ســـوف نتحـــدث عنه.
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الترند في الميتافيرس )الفيسبوك(: 
يمكـــن معرفة أكثـــر الهاشـــتاجات تـــداولا على الفيســـبوك مـــن خلال 
فتـــح تطبيق الفيس بـــوك على الهاتـــف أو الدخول مباشـــرة علي موقع 
الفيـــس بـــوك مـــن جهـــاز الكمبيوتـــر، و الضغط علـــى شـــريط البحث، 
و كتابـــة رمـــز الشـــباك فقـــط # وســـيظهر على الفـــور عـــدة اقتراحات 
الهاشـــتاجات الشـــائعة الآن علي الفيس بـــوك، و يمكـــن الحصول على 
الكثيـــر من الهاشـــتاج من خلال كتابـــة # ثم حرف واحـــدة أو كلمة واحدة 
حـــول موضوع ما لمعرفـــة الأكثر تداولا حولها يمكن بســـهولة الوصول 
إلـــى أعلى تريند على الفيســـبوك من خـــال متابعة الترنـــدات الرائجة في 
مواقع التواصـــل الاجتماعي الأخـــرى، حيث يكون من الســـهل الوصول 
لتلك المواقـــع مثل تويتر و يتم الوصول إلي ترندات تويتر و الهاشـــتاجات 
الأكثـــر انتشـــارا عبـــر فتـــح التطبيق و مـــن أســـفل نقـــوم بالضغط على 
أيقونـــة البحث ، ثم الدخول |إلي متداولة و ســـتلاحظ ظهور الموضوعات 
المنتشـــرة في الوقـــت الحالي ، لاحـــظ ظهـــور Tokyo2020# مثلما ظهر 

في هاشـــتاجات الفيس بـــوك الأعلى رواجـــا.)ازاي 2022( 

الترند في التويتر: 
أصبح من اللافت مؤخراً نســـمع كلمـــة ترند فماهوا الترند، حيث يســـعى 
بعض الأفراد والمؤسســـات لتوجيه المســـتخدمين على موقع التواصل 
الاجتماعـــي “تويتر”، نحـــو قضية معينة من خـــال ما يعـــرف الترند” الذي 
يشـــكل أعلى الوســـوم )الهاشـــتاجات( تفاعـــاً بالموقـــع، ويُقيس مدى 
تغريد المســـتخدمين، كما أشـــاد المستخدمين إلى هاشـــتاج عربي يهتم 
الناشـــطون على “تويتر” يومياً بمتابعة أعلى 10 وســـوم تفاعلًا، وهي غالباً 
ما تشـــير إلى أهم القضايـــا المطروحة في بلدانهم والعالـــم، والتي تحظى 

باهتمام المتابعيـــن وتثير لديهم الفضول للمشـــاركة والتعليق.
لكـــن اللافـــت للانتباه أن يكـــون هذا “الترينـــد” مدفوع الثمـــن ومن قبل 
أشـــخاص أو شـــركات، وهو ما يحوّل هذا الوســـم إلـــى أداة تأثير مضللة 
وفـــق أهـــواء من يدفـــع، كمـــا أن هنـــاك طريقة ثانيـــة لصناعـــة “تريند” 
وهي مـــا يُعرف باســـم “الجيـــوش الإلكترونيـــة” والتي لا تعمل بشـــكل 
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علني وهـــذا جواب للنـــاس على ماهـــو الترنـــد، وذلك بخـــاف أن تتصدر 
الوســـوم من خلال كتابة مجموعة مـــن المســـتخدمين تغريداتهم على 
الوســـم ذاتـــه خلال مـــدة زمنية قصيرة، وهـــذا مفهوم مبســـط لما هو 
الترنـــد الـــذي يبحث عنه وســـوف نقـــدم عبر هاشـــتاق عربـــي العديد من 
التفاصيـــل الخاصة بالمفهوم وكيفيـــة التعرف على الترنـــد العالمي ايضًا. 

)2022 )عربي 
يشـــير مصطلـــح الترنـــد أو “رائج” بشـــكل عام إلـــى بعـــض الموضوعات 
الســـاخنة أو الجديـــدة أو الواقعية، غالبًا مـــا يعني بعض الأخبار الســـاخنة 
التـــي يهتم بها الجمهـــور أو يتحدثون عنهـــا أو يشـــاركونها مع بعضهم 
البعـــض وتعنـــي كلمـــة الترنـــد فـــى الغالـــب هـــو اتجـــاه معيـــن لتحرك 
الأســـعار، ويتم تقييم ســـلوك الترند أو الاتجـــاه عند إجـــراء التحليل الفني، 
تعنـــي أيضًـــا الاتجاه العـــام للأحداث في الوقـــت الراهـــن، وتختلف معنى 
كلمـــة ترنـــد بمختلف ســـياق الجملـــة التي تُوجد بهـــا، وذلك مثـــل “نزعة” 
“صيحـــة” “توجـــه”، بعد الحديث عـــن معنى ترنـــد في السوشـــيال ميديا : 
يمكننـــا معرفـــة معنى الترنـــد العالمي علـــى تويتر باســـتخدام الجوال عن 

طريـــق الخطـــوات الآتية.)المثالي 2022(
تحميـــل تطبيـــق تويتر مـــن متجـــر التطبيقات ثمّ تشـــغيله وتســـجيل .1	

الدخول إلى الحســـاب الخـــاصّ بنا. النقر علـــى زرّ الخيـــارات ثم الضغط 
على خيـــار الإعـــدادات والخصوصيّة. 

البحـــث عـــن الخيار الخـــاصّ بتفضيـــات المحتـــوى والضغـــط عليه ثم .2	
النقـــر على خيـــار ترند. 

	3. Worldwide الضغـــط على خيار تغييـــر الموقع ثم اختيـــار حول العالـــم
للحصول على مـــا يتعلّق بالترنـــد العالمي.

مشـــكلة عـــدم ظهـــور الترنـــد فـــي موقـــع تويتـــر توجـــد العديد من .4	
الأســـباب التـــي تســـبب باختفـــاء بعـــض الترندات مـــن موقـــع تويتر 
بعد ظهورهـــا؛ حيث يعمـــل موقع تويتر علـــى إلغاء بعـــض الترندات 

لافتقارهـــا إلـــى الجـــدوى المطلوبة.
ويتـــم حـــذف العديـــد مـــن الترنـــدات بســـبب احتوائهـــا علـــى بعـــض .5	

الانتهـــاكات المحتملـــة، كمـــا يقوم موقـــع تويتـــر بتقييـــد العديد من 
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الموضوعـــات وعـــدم الســـماح لهـــا بأن تكـــون ضمـــن الترنـــد نتيجة 
لاحتوائهـــا على بعـــض الألفـــاظ النابيّـــة أو المحتويات المنافيـــة للآداب.

الترند في التوك توك
يبحـــث الكثيـــر من الأشـــخاص عن معنـــى كلمة ترنـــد في التـــوك توك ، 
وخصوصـــاً هذه الأيـــام ومع تطور تطبيقـــات الجوال أصبـــح تطبيق تيك 
توك هـــو التطبيق الأكثر شـــهرة عالميـــاً ، كما ازدادت نســـبة البحث عن 
معنـــى ترند فـــي التوك توك ازديـــاداً ملحوظاً لكثرة مســـتخدميه ،يشـــير 
مصطلـــح الترند فـــي تطبيق تيـــك توك إلـــى الفيديوهـــات الرائجـــة التي 
حصدت أعلى نســـبة مشـــاهدات في فترة زمنية قصيـــرة ، ويطلق عليها 

.trend اســـم محتوى رائج أو
إن معرفـــة الترنـــد فـــي التوك تـــوك هو أمـــر بغاية البســـاطة فقط كل 
مـــا عليـــك فعله هو الدخـــول إلـــى التطبيق والضغـــط على خانـــة البحث 
أســـفل يميـــن الشاشـــة وســـيظهر لك ترنـــد التـــوك توك وهـــو عبارة 
عـــن الفيديوهات الرائجـــة والهاش تـــاق الخاص بها بالترتيـــب من الأكثر 
مشـــاهدة إلـــى الأقل، كمـــا هو موضـــح في هـــذه الصـــورة . )ماتركس 

)2022

ثانياً- الرأي العام )المفهوم ... الرأي العام في مجتمعنا الحديث(  

مفهوم الرأي العام 
ظهـــر تعبير )الـــرأي العـــام( بمفهومه الحديث فـــي الثورة الفرنســـية، إذ 
تعـــد من الثـــورات الكبـــرى، وأنهـــا نتيجة مـــن نتائج الـــرأي العـــام، والرأي 
العـــام قائـــم منـــذ القـــدم، لأنـــه مرتبـــط بالمجتمـــع الإنســـاني، وأخذت 
المواطنـــة فـــي العصر الحديـــث معنى جديداً، تعكســـه المنزلـــة التي صار 
يحتلهـــا المواطن فـــي المجتمعـــات الديموقراطية، وتحـــددت تحت تأثير 
مجموعة من التحـــولات، تطبعـــت المجتمعات المعاصـــرة بين منتصف 
القرن العشـــرين هذه التحـــولات منها اقتصادي، أو سياســـي، وبعضها 
الآخـــر منها أيدلوجيـــا، إلا أن أهمها هو انتصار التوجهـــات التي أكدت على 
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أولوية الفرد وشـــرعية اســـتقلاله، تجاه المجتمع وحقه في رعاية مطالبة 
ومتابعـــة أهدافه، بـــكل حرية في حدود احتـــرام القوانيـــن. )الجبوري 2016، 

)9
وقد أدخلت الثورة الأمريكية والثورة الفرنســـية هـــذه الأفكار في الواقع 
و أدرجتها في القانون، ســـتضع جميع الدســـاتير أساســـاً للسلطة المبدأ 
الثنائـــي المؤلف من المســـاواة ومن موافقـــة العدد الأكبـــر ولن تفارق 
فكـــرة اللجـــوء إلـــى الاســـتفتاء الشـــعبي واجهة المســـرح، بل إن أشـــد 
محتقـــري الديموقراطية جـــرأة يحتكمون إليه، أما الذين يدرســـون مجرى 
الأحـــداث لميـــل فيهم إلى ذلـــك فإنهم يســـعون أكثر فأكثـــر إلى تقويم 

دور الـــرأي العام في ترابـــط هذه الأحداث. )ســـتوزل 1982، 22(
ويذكر )عامر حســـن فيـــاض( في الرأي العـــام »اســـتعمل لأول مرة في 
القـــرن الثامن عشـــر أثنـــاء الثـــورة الفرنســـية بلســـان وزيـــر المالية في 
حكـــم لويس الســـادس عشـــر المدعو )جـــاك نيكير( وقد اســـتعمل هذا 
المصطلـــح حين حاجـــة الخزانـــة الفرنســـية إلى قـــروض حصلـــت عليها 
مـــن لـــدن قلة من كبـــار أصحاب المـــال، غير أن هـــذا الوزير أكـــد ضرورة 
طرح اكتتاب الأســـهم باســـم أفراد والاســـتعانة بـ )الرأي العـــام( على حد 
تعبيـــره بدلا من الاســـتعانة بالقلـــة من المســـتثمرين، وهذا ما ســـجل 

أول اســـتعمال لمصطلح الـــرأي العام«. )فيـــاض 2016، 17(
ويذكـــر )جـــان ســـتوتزل( »وليس معنـــى ذلك أن الـــرأي العـــام قد ظهر 
فجأة كظاهـــرة جديـــدة، وبالعكس فقد اعتـــرف بها المفكـــرون ورجال 
السياســـة، صراحة أو ضمنـــاً، طـــوال تقاليدنـــا الثقافية، وكثيراً ما يشـــير 
)أرســـطو والمؤلفـــون اللاتيـــن( إلـــى دورها بوصفهـــا دعامـــةً للحكم أو 
عاملًا مـــن عوامل تدميـــره والمؤلفين المحدثين لا يرون غيـــر هذا الرأي، 
وفـــي المدة التي نشـــأ فيها مـــع النهضة الإيطالية علـــم حقيقي هو علم 
الدولـــة، يؤكد مكيافيلي فـــي كتابه الأمير »إن المهم هـــو أن يكون الأمير 

جديراً بتعلق الشـــعب، لأنه هو الأقـــوى والأقدر«)ســـتوزل 1982، 21(
وفـــي نظر )هوبـــس( »بعد قليـــل، أن العالـــم يحكمه الرأي العـــام«، ورأي 
باســـكال يرى فيـــه )ملك العالم( فـــي حين أن )القوة طاغيـــة في العالم( 
وقد رســـم وليـــام تامبل صـــورة لنظرية الـــرأي العام كمصدر للســـلطة، 
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فكتـــب في عـــام )1671( يقـــول »إن الـــرأي العام هـــو قاعـــدة كل محارب 
وأساســـه«، والواقـــع أنـــه يمكننـــا القـــول إن كل حكومـــة إنمـــا تقوى أو 
تضعـــف بمقدار مـــا تنمو أو تنقـــص الحظوة التـــي يتمتع بهـــا الحاكمون 

في أوســـاط الـــرأي العام. )ســـتوزل 1982، 22( 
هنـــاك جزء بـــارز مـــن الصحافـــة المكتوبـــة يطلـــق عليها صحافـــة الرأي 
بمعنـــى أنها توحـــد فضاءً للتعبيـــر )للشـــعب( حيث تكـــون موضع جدل 
 Theodors( .ومعارضة المؤسســـة على الموضوعيـــة والحياد للأحـــداث

)17  p  ,2011  Kout Roubas Master Thesis
ومن مظاهر الـــرأي العام ما تكون إيجابية مثـــل الانتخابات، والتظاهرات، 
والندوات والاجتماعـــات واللقـــاءات العامة، واســـتعمال أجهزة الإعلام 
للتعبير عـــن الرأي العام، وبرقيات، ورســـائل التأييـــد، والمعارضة، وغيرها. 
ومن مظاهر الرأي العام ما تكون ســـلبية مثـــل المقاطعة، والاعتداءات 
على المؤسســـات والأشـــخاص، وقطـــع الطرق، والإضـــراب عن العمل 

والاعتصـــام وغيرها. )فياض، 2003(
يســـتطيع الـــرأي العـــام التأثير فـــي السياســـات الحكومية عبـــر كثير من 
الآليات، التي تعبر عـــن توجهاته وأولوياته من بينها: الأحزاب السياســـية، 
الجماعـــات الضاغطـــة، جماعـــات المصالـــح، والإعـــام، الـــخ، فضـــاً عن 
اســـتعمال آليـــة الانتخابـــات للضغط علـــى صنـــاع القـــرار وإجبارهم على 
تغييـــر سياســـاتهم أو تبني سياســـات يفضلهـــا الجمهور الناخـــب، لا بّد 
من الاهتمام بدراســـة وقياس توجهات الرأي العام وقياســـه في شـــتى 
المجالات )السياســـية، والاقتصادية والاجتماعيـــة( وتطوير برامج قياس 
وإحصـــاء، بإشـــراف مؤسســـات بحثية مســـتقلة، تعمل وبشـــكل دوري 
على تكوين خبـــراء وباحثين في قياس هذه التوجهـــات وتحليلها، وتوفير 
المعطيـــات والإحصـــاءات المتعلقـــة ببيئـــة القـــرار المتخذ بصفـــة قبلية 
وبعدية، من الضـــروري إبداء التجاوب الحكومي الكافي مع اســـتطلاعات 
الرأي العـــام، لأنها تعمـــل على إيجاد ثقافـــة التوافق السياســـي بدلا عن 

ثقافـــة المواجهة والصـــراع. )الحريزي، 2014(
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الرأي العام في مجتمعنا العربي الحديث
أصبح الـــرأي العام قوة كبيرة فـــي مجتمعنا الدولي الحديـــث، وذلك نتيجة 
للأوضاع السياســـية والاقتصاديـــة والاجتماعية، لهـــذا المجتمع ولتقدم 
العلـــم والتكنولوجيا لا ســـيما تكنولوجيا الاتصال، ولم يعد في اســـتطاعة 
أي حكومة مـــن الحكومـــات اليوم الاســـتمرار في الحكـــم دون الحصول 
علـــى الحـــد الأدنى مـــن موافقـــة الجماهير، وقـــد ضاعف مـــن تأثير هذه 
القـــوة التجمعـــات الجماهيريـــة الكبيرة فـــي المدن التي شـــهدها العالم 
منـــذ قيام الثـــورة الصناعية، وانتشـــار التعليـــم وتطـــور الطباعة وظهور 
التلغـــراف والتليفـــون واختـــراع آلات التصويـــر وقـــد دعـــم ذلـــك التقدم 

العظيـــم في وســـائل الاتصال. )العبـــد 2000، 17(
تعـــد مواقع التواصـــل الاجتماعـــي )الإعـــام الرقمي( في المقـــام الأول 
مـــن بين وســـائل الإعلام فـــي تأثيرها في الـــرأي العام أســـباب متعددة 
أهمها تـــداولًا في الجانـــب السياســـي والجانب الاجتماعي ومناقشـــتها 
بإســـهاب وعرض وجهات النظر المختلفة، ويتركـــز واجب الصحافة تجاه 
الرأي العام فـــي اطلاعه على الأمـــور المهمة التي تمس حيـــاة الجماهير 
ومصالحـــه للنقاش و التفســـير والتوضيح بأســـلوب ســـهل وبســـيط، 
تعمل عبـــره الصحافة إلـــى الفئات كلهـــا، والعمل على رفع مســـتويات 
الجماهيـــر الفكريـــة والذوقية مما يســـهم فـــي إيجاد رأي عـــام واع ولديه 
القدرة على اتخـــاذ مواقف إيجابية من الأحداث الجاريـــة والقضايا المهمة 

التي تمس مصالـــح الجمهور. )الشـــمري 2015، 121(
تتميـــز ظاهـــرة الـــرأي العـــام، بأنهـــا ظاهـــرة مركبـــة، ســـواء مـــن حيث 
ارتباطهـــا بالظاهرة الإنســـانية، أو بتعامل الفرد مـــن طريقها، وعلاقته 
بالجماعـــة التـــي ينتمـــي إليهـــا، أو من حيـــث ديناميـــة الجماعة البشـــرية 
وانتظـــام الســـلوك الفـــردي والجماعي فيهـــا وكذلك تبـــرز تركيبتها عبر 
كونهـــا ظاهـــرة اجتماعية وسياســـية فـــي أوان واحد. )سميســـم 2014(

 وســـواء أكان الرأي العام محصلة لآراء أم كان محصلة تفاعل بين الأفراد 
وســـواء أكان الـــرأي العام حكمـــاً، أم اتجاهـــاً، أم رأيا، فـــإن آراء الأفراد التي 
تكّـــون رأياً عاماً تتأثـــر في جملتها بطبيعـــة النظرة لهذا الفـــرد على وفق 

تصورات الأنظمة الاجتماعية والسياســـية المختلفـــة. )حجاب 2000، 72(
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وثمة عوامل متعددة ســـاعدت على نفوذ الرأي العام في العصر الحديث 
منهـــا: قيام المدن، قيـــام الثورة الصناعية، قيام نظم ديمقراطية، انتشـــار 
التعليـــم، وظهـــور وســـائل المواصلات والاتصـــال وتطورهـــا، والأقمار 
الصناعيـــة التـــي ربطت العالـــم وقربت المســـافات وألغـــت الحواجز بين 

)89  ،2000 )حجاب  الدول. 
وقـــد اهتـــم الباحثون بالـــرأي العـــام اهتماماً كبيـــرا أيضاً وأقـــروا بأهميته، 
إلا أنهـــم اختلفـــوا فـــي تعريفـــه وإذا تتبعنا المفاهيـــم والتعريفـــات التي 
وضعهـــا الباحثون فـــي علم الاجتمـــاع وعلم السياســـة وعلمـــاء النفس 
الاجتماعـــي للـــرأي العام، فلا نجـــد بأنها إلا اتفاقاً يســـيراً  وقـــد ذهبوا في 
تعريـــف الرأي العام مذاهب شـــتى اختلفـــت بعض الأحيـــان والتقت في 
أحيـــان أخرى على المعنى الدقيـــق لهذا المصطلح بشـــأن جوانب محددة 

من هـــذا المفهوم. )مصطفـــى 2000، 15(
 - الرأي العام: )هــــو الرأي الســـائد بين أغلبية الشعــــب الواعيــــة في مدة 
معــــينة بالنــــسبة لقضيــــة أو أكثر يحتدم فــــيها الجدل والنقـاش وتمس 
مصالــــح هـــذه الأغلبية أو قيمها الإنســـانية الأساســـية مســـاً مباشـــراً. 

)21  ،2000 )العبد 

تفسير فقرات التعريف:
	e الرأي الســـائد بين أغلبية الشـــعب: والمقصود بهـــذا أن الرأي العام

الـــذي ينبغـــي لـــه أن يؤخذ في الحســـبان هـــو رأي الأغلبيـــة ولن يقلل 
من أهمية هذا الـــرأي وجود آراء مخالفة لبعـــض الفئات ذات المصالح 

المغايـــرة لمصالح الأغلبية.
	e الواعيـــة: نعني بذلك إبراز دور وســـائل الإعـــام والتوعية والتنظيمات

السياســـية الشـــعبية في إلقاء الأضـــواء في المســـائل العامـــة التي 
ينبغـــي للشـــعب أن يلم بهـــا إلمامـــاً صحيحـــاً، أو التـــي قـــد لا يدركها 
الشـــعب بســـبب الجهـــل أو قصـــور الوعي لنقـــص وســـائل الإعلام 
والتوعيـــة، ذلـــك أن من لا علم له لا رأي ســـديد له، بل هـــو يجنح أحياناً 
إلـــى التعصب والتطـــرف القائمين على الوهم وتصور أشـــياء لا نصيب 

الحقيقة. مـــن  لها 
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	e فـــي مدة معينـــة: إذ إن لكل مشـــكلة أو حدث أو وضـــع معين أحواله
المحددة بزمن وقوعه، ســـواء أكانت أحوالًا سياســـية أم اقتصادية أم 

اجتماعيـــة، إلخ...، وقـــد تتغير هذه الأحـــوال بمرور الوقت.
	e بالنســـبة لقضية أو أكثـــر يحتدم فيها الجدل والنقـــاش: أما ضرورة 

احتـــدام الجـــدل والنقـــاش فذلك لأن الجـــدل من شـــأنه تقليب أوجه 
المســـألة المثـــارة، والوصول إلـــى الحقيقة فيها على أســـاس التفكير 
الســـليم الـــذي هو أســـاس تكوين الـــرأي لا علـــى أســـاس انفعالات 

وأحاســـيس طارئة غير مدروســـة.
	e وتمس مصالح هـــذه الأغلبية: المقصود بذلك إبـــراز جانب المصلحة

المشـــتركة في القضية المثارة بحيث تحظـــى باهتمام الجماهير.
	e و قيمهـــا الإنســـانية الأساســـية: هناك بعـــض القضايـــا التي قد لا

تمس مصالح الجماهير المادية مســـاً مباشـــراً أو مســـاً ظاهراً، ولكنها 
تحظـــى باهتمام الـــرأي العام لطابعها الإنســـاني العام الـــذي لا يمكن 
إغفالـــه أو التغاضـــي عنـــه، ومن ذلـــك مثلًا قضايـــا التمييـــز العنصري 
والاضطهـــاد العقائدي والإبـــادة الجماعية والعدوان على الشـــعوب 

وحقوق الإنســـان بصفـــة عامة.

يرى الباحـــث أن ثمة تعريفـــات متعددة للـــرأي العام لكـــن تعريف مختار 
التهامـــي أعـــاه هو الأقـــرب إلى واقعنـــا العربي فضـــاً عـــن أن تعريفاً 
وافيـــاً ومختصراً، ويشـــمل أغلـــب أنواع الـــرأي العام، ويفســـر الأمور من 

إعلامية. نظـــر  وجهة 
	a. ( و )دوب( عالمـــي الاجتماعBrice يعـــرف كل مـــن )جيمـــس برايـــس

السياســـي الأمريكيين الرأي العـــام بقولهما »إنه اصطلاح يســـتعمل 
للتعبيـــر عـــن مجمـــوع الآراء التـــي يديـــن بهـــا النـــاس المنتمـــون إلى 
الجماعـــة الاجتماعية نفســـها إزاء المســـائل التي تؤثر فـــي مصالحهم 

العامـــة والخاصة«. )ســـكري 2012، 24(
	b. ويحدد أســـتاذ علم السياســـة الأمريـــي )جيمس ن يونج( الـــرأي العام

بأنـــه »الحكـــم الاجتماعي لجماعـــة ذات وعـــي ذاتي علـــى موضوع ذي 
أهمية بعد مناقشـــة عامـــة ومقبولة«. )ســـكري 2012، 24(



736

	c عرفـــه دافيســـون )Davison( »هو مجموعـــة من آراء الأفراد بشـــأن .
قضيـــة ذات اهتمامـــات، مصالـــح عامة وغالبـــاً ما تمارس هـــذه الآراء 
 ،1968 R( .»تأثيرها في ســـلوك الفـــرد والجماعة وسياســـة الحكومـــة

)188
	d. هـــو مركـــب مـــن« )Bernard Hennessy( وعرفـــه برنـــارد هنيســـي

الافضليـــات عبر عنها عـــدد مهم من الأشـــخاص حول مســـألة ذات 
)9 ,1975 Hennessy( .»أهميـــة عامـــة

	e. وفي نظـــر )هوبس( بعد قليـــل، أن العالـــم يحكمه الرأي العـــام، ورأي
باســـكال يرى فيـــه )ملـــك العالم(، وقـــد رســـم )وليام تامبـــل( صورة 
لنظريـــة الرأي العـــام كمصدر للســـلطة، فكتب في عـــام )1671( يقول: 
»إن الـــرأي العـــام هو قاعـــدة كل حكم وأساســـه، والواقع أنـــه يمكننا 
القـــول أن كل حكومـــة إنمـــا تقـــوى أو تضعـــف بمقـــدار مـــا تنمو أو 
تنقص الخطـــوة التي يتمتع بها الحاكمون في أوســـاط الـــرأي العام«. 

)ســـتوزل 1982، 21- 22(
	f ويتضح من هذه التعريفات للرأي العام ما يأتي: .
لـــم يحدد تعريف واحـــد جامع للرأي العـــام، بل يتحدث عـــن تفاعل بين .1	

الأشـــخاص تجـــاه موضوع معيـــن يؤدي إلـــى ناتـــج هـــذا التفاعل، ثم 
يتحـــدث عـــن تعبير الجماهيـــر وأخيرا مـــن مجموعة اتجاهـــات ومن ثم  

لم يحدد لنـــا الكاتب تعريفـــاً دقيقاً للـــرأي العام. )ع. العبـــد 2006، 13(
تعريـــف أولبورت: ويعرف الـــرأي العام بأنه تعبير جمـــع كبير من الأفراد .2	

عـــن آرائهـــم في موقـــف معيـــن، إما مـــن تلقاء أنفســـهم وإمـــا بناء 
علـــى دعـــوة توجه إليهم تعبيـــر مؤيـــد، أو معارض لمســـألة معينة، أو 
شـــخصاً معيناً، أو اقتراحاً ذا أهمية واســـعة تكون نســـبة المؤيدين أو 
المعارضيـــن )في العدد(، ودرجـــة اقتناع وثباتهم واســـتمرارهم كافية 
لاحتمال ممارســـة التأثير في اتخـــاذ إجراء معين بطريق مباشـــر أو غير 

مباشـــر تجاه الموضوع الذي هـــم بصدده. )م. العبـــد 2000، 22(
تعريف يونـــج: ويعرف يونج الـــرأي العام أنه: الحكـــم الاجتماعي لجماعة .3	

ذات وعـــي ذاتـــي على موضـــوع ذي أهميـــة عامة بعد مناقشـــة عامة 
مقبولـــة. )ع. العبد 2006، 13(
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ويذهب جيمـــس برايس فـــي كتابـــه )الديمقراطيات الحديثـــة( إلى أن .4	
الـــرأي العام هـــو اصطلاح يســـتعمل للتعبير عن مجموعـــة الآراء التي 
يديـــن بهـــا النـــاس إزاء المســـائل التـــي تؤثر فـــي مصالحهـــم العامة 
والخاصة. )حســـين، الرأي العام الأســـس النظرية والجوانب المنهجية 

)18  ،1997
ويرى هينيســـي أن الـــرأي العام هـــو مجمـــوع وجهات النظـــر القابلة .5	

للقيـــاس والموجودة لـــدى الأفراد الذيـــن لهم مصلحة فـــي قضية أو 
موضـــوع ما محل هذا الرأي. )حســـين، الـــرأي العام الأســـس النظرية 

والجوانـــب المنهجية 1997(

أهمية الرأي العام: 
إن مـــن أســـباب الاهتمـــام و التأكيـــد المتزايـــد علـــى أهمية الـــرأي العام، 
وانتشـــار  نمـــو  كذلـــك   ، التصويـــت  وتوســـيع  الديمقراطيـــة  انتشـــار 
التســـهيلات التعليميـــة و إتاحة الفرصـــة لكل الطبقـــات ، وزادت أهميته 
بســـبب تحســـين الاتصال كذلـــك التغيـــرات الاقتصاديـــة كان لهـــا تأثير 
عميق على الـــرأي العام ، فالإنتـــاج الجماهيري والاســـتهلاك الجماهيري 
نشـــأ عنه ضغط البیـــع والإعـــان والمداهنـــة أو التملق ، كذلـــك الصراع 
لكســـب دعم الـــرأي العام في المجـــال الدولي ، وأخيرا فإن الـــرأي العام له 
أهميتـــه المتزايدة لأن السياســـات العامة تحتاج دعم وتعـــاون عدد كبیر 

من أفراد الشـــعب . )احمـــد، 1982(
. 
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المبحث الثالث: الدراسة الميدانية

أولًا: المعلومات الديموغرافية )خصائص المبحوثين(
جدول وشكل )1( النوع

 يبيـــن الجدول اعـــاه ان فئة )ذكـــر قد جـــاءت بالمرتبة الأولـــى( محققة 
)81( تكـــرار وبنســـبة )67,5%(، ثـــم جاءت بعدها فئـــة )أنثى بالمرتبـــة الثانية 
محققـــة )39( تكـــراراً وبنســـبة )32,5%( وهذا يـــدل علـــى إن متغير النوع 
)ذكـــر هـــو المتغير الأكثـــر اهتماماً فـــي الترنـــد ودوره في تشـــكيل الرأي 

العـــام، وكما موضـــح في الشـــكل التالي:
 

جدول وشكل 2 العمر

المرتبةالنسبةالتكرارالنوعت
الاولى  67,5%81ذكر1
الثانية32,5%39انثى2

103100المجموع

المرتبةالنسبةالتكرارالعمر
الاولى39 % 47 41- إلى فوق1
الثانية%25 30 36 - 240
الثالثة 3123%19 – 35 3
الرابعة 2520%17 – 30 4

120100المجموع
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 يبيـــن الجـــدول )2( العمـــر ان فئـــة )41 إلى فـــوق( جاءت بالمرتبـــة الأولى 
محققـــة )47( تكرار وبنســـبة )39%( وجاءت بالمرتبـــة الثانية فئة )36 – 40( 
محققة )30( تكرار وبنســـبة مئويـــة )25%(، وجاءت الفئـــة الثالثة )31 -35( 
محققـــة )23( تكرار وبنســـبة مئوية )18%(، وجاءت الفئـــة الرابعة )25 – 3( 

محققة )20( تكرار وبنســـبة مئويـــة )17%(، وكما موضح بالشـــكل التالي:

 

الحالة الاجتماعية: جدول )3(   

يبيـــن جدول )3( الحالـــة الاجتماعية، إن فئة متزوج جـــاءت بالمرتبة الأولى 
محققـــة )64( تكرار وبنســـبة مئويـــة )57%(، وفـــي المرتبـــة الثانية جاءت 
الفئة أعـــزب محققة )37( تكرار وبنســـبة مئوية )33%(، ثـــم جاءت الفئة 
مطلـــق محققـــة )9( تكـــرار وبنســـبة مئوية )8%(، ثـــم جـــاءت الفئة أرمل 
محققـــة )2( تكرار وبنســـبة مئويـــة )2%(، نبيـــن أن عـــدد المبحوثين )112( 

المرتبةالنسبة المئويةعدد لتكرارالفئةت

الاولى57%64متزوج1
الثانية33%37أعزب2
الثالثة8%9مطلق3
الرابعة2%2ارمل4

112100
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يقـــل بثمانية أفراد لـــم يذكروا الحالـــة الاجتماعية لهم، وكما في الشـــكل 
التالي:

  

الجدول )4( التحصيل العلمي:
 

يبيـــن الجـــدول )4( التحصيـــل العلمي: حيث حققـــت فئة الدكتـــوراه )54( 
تكرار وبنســـبة مئويـــة )45%(، وجـــاءت فئة ماجســـتير ثانيـــاً محققة )29( 
تكـــرار بنســـبة مئويـــة )24%(، ثم جـــاءت الفئـــة بكالوريوس ثالثـــاً محققة 
)25( تكـــرار بنســـبة مئويـــة )21%(، وجاءت فـــي المرتبة الرابعـــة فئة دبلوم 

محققـــة )12( تكرار ونســـبة مئويـــة )10%(، وكمـــا في الشـــكل التوضيحي:
 

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئةت
الاولى45%54دكتوراه1
الثانية24%29ماجستير2 
الثالثة 21%25بكالوريوس3
الرابعة10%12دبلوم4

120100المجموع
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ثانياً: أسئلة الاستبانة   
1(هل أسهم الترند في الاهتمام بقضايا المجتمع العراقي؟   

جدول )5(

يبين جـــدول )5( إســـهام الترند في الاهتمـــام بقضايا المجتمـــع العراقي، 
أجـــاب المبحوثيـــن فـــي المرتبة الاولـــى نعم أســـهم محققـــة )74( تكرار 
بنســـبة مئوية )62%(، وجـــاءت الفئة نعم أســـهم جداً ثانيـــاً محققة )43( 
تكـــراراً بنســـبة مئويـــة )36%(، وجـــاءت الفئـــة كلا ثالثاً محققـــة )3( تكرار 

بنســـبة مئويـــة )2%(، وكما في الشـــكل التوضيحـــي التالي:
 

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئةت

الاولى62%74نعم أسهم1

الثانية36%43نعم أسهم جدا2ً

الثالثة2%3كلا3
120100المجموع
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جدول )6( مساهمة الترند في تنمية الرأي العام

يبيـــن جـــدول )6( مســـاهمة الترند فـــي تنمية الـــرأي العام، حيـــث جاءت 
الفئة الاولى مهم محققة )73( تكرار بنســـبة مئويـــة )60%(، وجاءت الفئة 
مهـــم جـــداً ثانياً محققـــة )43( تكرار بنســـبة مئوية )37%(، وجـــاءت الفئة 
غير مهـــم ثالثاً محققـــة )4( تكرار بنســـبة مئوية )3%(، وكما في الشـــكل 

الآتي: التوضيحي 
 

جـــدول )7( يبيـــن أهميـــة الترنـــد فـــي تشـــكيل الرأي العـــام عبـــر مواقع 
التواصـــل الاجتماعـــي

المرتبةالنسبة المئوية التكرارالفئةت
الاولى60%73مهم1
الثانية37%43مهم جدا2ً
الثالثة3%4غير مهم3

120100المجموع

 المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئةت
الاولى59%71مهم1
الثانية36%43مهم جدا2ً
الثالثة5%6غير مهم3

120100المجموع
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يبيـــن جـــدول )7( أهميـــة الترنـــد فـــي تشـــكيل الرأي العـــام عبـــر مواقع 
التواصـــل الاجتماعـــي، حيث جاءت الفئـــة مهم الأولى محققـــة )71( تكرار 
بنســـبة مئويـــة )59%(، وجاءت الفئـــة مهم جـــداً ثانياً محققـــة)43( تكرار 
بنســـبة مئويـــة )36%(، وجـــاءت الفئة غيـــر مهم ثالثـــاً محققـــة )6( تكرار 

بنســـبة مئويـــة )5%(، وكما في الشـــكل التوضيحـــي الآتي:
 

 الجدول )8( أكثر ترند في التواصل الاجتماعي

يبيـــن الجدول )8( أكثر ترند في التواصـــل الاجتماعي عند المبحوثين، جاءت 
فئـــة ترند ميتافيرس)الفيســـبوك( في المرتبة الأولـــى محققة )77( تكرار 
بنســـبة مئوية )64%(، وجاءت فئـــة ترند في تويتر بالمرتبـــة الثانية محققة 
)16( تكـــرار بنســـبة مئويـــة )13%(، وجـــاءت فئة ترنـــد في اليوتـــوب الثالثة 

النسبة التكرارالفئةت
المرتبةالمئوية

الاولى64%77ترند ميتافيرس)الفيسبوك(1
الثانية13%16ترند في تويتر2
الثالثة10%12ترند في اليوتوب3
الرابعة7%8ترند في كوكل4
الخامسة6%7ترند في التوك تيك5

120100المجموع
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محققـــة )12( تكـــرار بنســـبة مئويـــة )10%(، وجـــاءت الفئة ترنـــد في كوكل 
المرتبـــة الرابعـــة محققة )8( تكرار بنســـبة مئوية )7%(، وجـــاءت الفئة ترند 
في التوك تـــوك في المرتبة الخامســـة محققـــة )7( تكرار بنســـبة مئوية 

)6%(،  فـــي الشـــكل التوضيحي الآتي:
 

جدول )9( وسائل الإعلام التقليدية تهتم بالترند واي منهما:

  

يبيـــن جـــدول )9( اهتمام وســـائل الإعـــام التقليدية بالترنـــد وأي منهما، 
جـــاءت الفئة ترند فـــي ميتافيرس )الفيســـبوك( بالمرتبـــة الأولى محققة 
)68( تكرار بنســـبة مئويـــة )56%(، وجـــاءت الفئة ترنـــد في تويتـــر بالمرتبة 

النسبة التكرارالفئةت
المرتبةالمئوية

الاولى56%68ترند في الميتافيرس)فيسبوك(1

الثانية22%26ترند في تويتر2
الثالثة10%12ترند في كوكل3
الرابعة7%8ترند في توك تيك4

الخامسة5%6ترند في اليوتوب5

120100المجموع
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الثانيـــة محققـــة )26( تكرار بنســـبة مئويـــة )22%(، وجاءت الفئـــة ترند في 
كـــوكل بالمرتبـــة الثالثة محققـــة )12( تكرار بنســـبة مئويـــة )10%(، وجاءت 
الفئـــة ترند فـــي توك تيـــك بالمرتبـــة الرابعـــة محققـــة )8( تكرار بنســـبة 
مئويـــة )7%(، وجاءت الفئة ترند فـــي اليوتوب بالمرتبة الخامســـة محققة 

)6( تكرار بنســـبة مئويـــة )5%(، وكما فـــي الشـــكل التوضيحي الآتي:
 

جدول )10( وسائل الإعلام الرقمي تهتم بالترند وأي هما

يبيـــن الجـــدول )10( وســـائل الإعـــام الرقمي تهتـــم بالترند، حيـــث جاءت 
الفئـــة الترند فـــي الميتافيرس )الفيســـبوك( المرتبة الأولـــى محققة )80( 

النسبة التكرارالفئةت
المرتبةالمئوية

الترند في الميتافيرس 1
)الفيسبوك(

الاولى80%66

الثانية12%14الترند في كوكل2
الثالثة9%11الترند في تويتر3
الرابعة7%8الترند في اليوتوب4

الخامسة6%7الترند في التوك توك5

100%120المجموع
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تكـــرار بنســـبة مئويـــة )66%(، وجـــاءت الفئـــة الترند فـــي كـــوكل بالمرتبة 
الثانيـــة محققـــة )14( تكرار بنســـبة مئويـــة )12%(، وجاءت الفئـــة الترند في 
كـــوكل بالمرتبـــة الثالثـــة محققة )11( تكـــرار بنســـبة مئويـــة )9%(،وجاءت 
الفئة الترند فـــي اليوتوب بالمرتبة الرابعة محققة )8( تكرار بنســـبة مئوية 
)7%(، وجـــاءت الفئـــة الترند في التوك توك بالمرتبة الخامســـة محققة )7( 

بنســـبة مئويـــة )6%(، كما في الشـــكل التوضيحـــي التالي:
 

جدول )11( أي ترند يتابعه السياسيين والشخصيات العامة:

النسبة التكرارالفئةت
المرتبةالمئوية

الترند في الميتافيرس 1
)الفيسبوك(

الاولى50%42

الثانية37%45الترند في تويتر2
الثالثة12%14الترند في اليوتوب3
الرابعة7%8الترند في كوكل4

الخامسة2%3الترند في التوك توك5

120100المجموع
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يبيـــن جـــدول )11( الترند الـــذي يتابعه السياســـيين والشـــخصيات العامة، 
جـــاءت الفئة الترند في الميتافيرس )الفيســـبوك( بالمرتبة الأولى محققة 
)50( تكـــرار بنســـبة مئويـــة )42%(، وجاءت الفئـــة الترند في تويتـــر بالمرتبة 
الثانيـــة محققة )45( تكرار بنســـبة مئوية )37%(، وجـــاءت الفئة الترند في 
اليوتـــوب بالمرتبة الثالثة محققة )14( تكرار بنســـبة مئويـــة )12%(، وجاءت 
الفئـــة الترند في كـــوكل بالمرتبـــة الرابعة محققة )8( تكرار بنســـبة مئوية 
)7%(، وجـــاءت الفئـــة الترند فـــي التوك تـــوك بالمرتبة الخامســـة محققة 

)3( تكرار بنســـبة مئوية )2(، كـــم في الشـــكل التوضيحي التالي:
 

جدول )12( وسائل الإعلام التقليدية تهتم في كل الترند: س8

يبيـــن جـــدول )12( وســـائل الإعـــام التقليدية التـــي تهتم بالترنـــد، جاءت 
الفئـــة تهتم بالشـــائع بالمرتبـــة الأولى محققـــة )45( تكرار بنســـبة مئوية 
)62%(، ثـــم جاءت الفئـــة تهتم بكل الترند الثانية محققة )27( تكرار بنســـبة 
مئويـــة )37%(، ثم جـــاءت الفئـــة لا تهتم بالترنـــد الثالثة محققـــة )1( تكرار 

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئةت

الاولى62%45تهتم بالشائع1

الثانية37%27تهتم بكل الترند2

الثالثة1%1لا تهتم بالترند3

73100المجموع
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بنســـبة مئوية )1%(، وكما بالشـــكل التوضيحـــي التالي:
 

جدول )12( وسائل الإعلام الرقمية تهتم في كل الترند:

 يبيـــن جدول )12( وســـائل الإعـــام الرقمية تهتـــم فـــي كل الترند، جاءت 
الفئة تهتـــم بالشـــائع بالمرتبة الأولى محققـــة )43( تكرار بنســـبة مئوية 
)57%(، ثـــم جـــاءت الفئة تهتم بالـــكل بالمرتبـــة الثانية محققـــة )31( تكرار 
بنســـبة مئويـــة )41%(، ثم جـــاءت الفئة لا تهتـــم بالمرتبة الثالثة )1( بنســـبة 

مئويـــة )1%(، كما في الشـــكل التوضيحـــي التالي:
 

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئةت

الاولى57%43تهتم بالشائع1

الثانية        41%31تهتم بالكل2

الثالثة1%1لا تهتم3

75المجموع
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جـــدول )13( الترنـــد في مواقع التواصل الاجتماعي يســـاعد في تشـــكيل 
العام: الرأي 

يبيـــن الجـــدول )13(الترند فـــي مواقع التواصـــل الاجتماعي يســـاعد في 
تشـــكيل الرأي العام، جـــاءت الفئة نعم يســـاعد بالمرتبـــة الأولى محققة 
)76( تكـــرار بنســـبة مئوية )63%(، ثـــم جاءت الفئـــة احياناً بالمرتبـــة الثانية 
محققـــة )41( تكـــرار بنســـبة مئويـــة )34%(، ثـــم جـــاءت الفئة لا يســـاعد 
بالمرتبـــة الثالثة محققـــة )3( تكرار بنســـبة مئوية )3%(، كم في الشـــكل 

التالي: التوضيحـــي 
 

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئةت

الاولى63%76نعم يساعد1

الثانية34%41احيانا2ً

الثالثة3%3لا يساعد3

120100المجموع
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أهم النتائج التي توصل إليها البحث:
بين المبحوثين أن مســـاهمة الترند في تشـــكيل الرأي العـــام محقق )74( 

تكرار بنســـبة مئوية )%62(.
 بيـــن المبحوثيـــن أهميـــة الترند هل في تشـــكيل الرأي العـــام عبر مواقع 

التواصـــل الاجتماعـــي، محققة )73( تكرار بنســـبة مئوية )%60(،
بيـــن المبحوثين الإعـــام التقليـــدي والرقمـــي ودوره في صناعـــة الترند، 

محققـــة )45( تكرار بنســـبة مئويـــة )%62(،
بيـــن المبحوثيـــن الترند الـــذي يتابعه السياســـيين والشـــخصيات العامة، 
هـــو الميتافيرس )الفيســـبوك( بالمرتبة الأولى محققة )50( تكرار بنســـبة 

.)%42( مئوية 

الاستنتاجات التي توصل إليها البحث:
الميتافيرس)الفيســـبوك( هـــو الـــرأي العـــام الفاعـــل الـــذي يتابعـــه .1	

السياســـيين ويكـــون أكثـــر ترنـــد مهـــم.
الإعـــام الرقمـــي والتقليدي يعتمد علـــى الترند في صناعـــة الرأي العام .2	

ســـواء كان الموضوع سياســـيا او اقتصاديا اودينياً او اجتماعياً.
الـــرأي العـــام يعتمـــد علـــى الإعـــام الرقمـــي والتقليـــدي فـــي تبلـــور .3	

موضوعاته ويســـعى لتحقيقها عبر الإعلام والرقمي يكـــون أكثر تأثيراً 
مـــن الإعـــام التقليدي.

الترند يعد مطلب رأي عام والســـلطات السياســـية تتابع الترند بشكل .4	
عيونها. وعبر  مباشر 

الاقتراحات:
الاهتمـــام بالرأي العام عبر المؤتمرات والنـــدوات ومعرفة آراء المجتمع .1	

وتطلعاته.
على الإعـــام الرقمي والتقليـــدي نقل آراء المجتمـــع بأمانة ودون تحيز .2	

وصياً. يكون  لا  وأن 
تمـــارس الديموقراطيـــة عبر الرأي العـــام ويعد أهـــم مرتكزاتها، كذلك .3	

بنـــاء نظـــام قانونـــي ديموقراطـــي والابتعاد عـــن كل ما هـــو قهري 
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. مستبد و
إنشـــاء منظمـــات مجتمع مدنـــي تنمي الـــرأي العام وحقوق الإنســـان .4	

وتؤكد علـــى الإعلام الحـــر الذي يخـــدم المجتمع بالدرجـــة الأولى.
تعديـــل القانـــون الدســـتوري الجامـــد بالقانـــون الدســـتوري المـــرن .5	

الديمقراطـــي ويجـــب ان يكـــون عامـــاً مطلقـــاً مجـــرداً. 
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