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ملخص :
هـــدف البحـــث التعرف إلـــى دور التخطيـــط الاســـتراتيجي لتفعيل وجدنة 
العقلنـــة في عمليـــة صناعة القـــرار من خلال نظـــرة فاحصـــة  للقرارات 
التـــي يتخذهـــا فـــي ضـــوء تفاعـــل مـــا يمتلكه مـــن درايـــة معرفيـــة مع 
مجموعـــة مـــن مفاضـــات ومشـــاعر وأحاســـيس وجدانية يتطلـــع إلى 
تحقيقها علـــى أرض الواقع، في حيـــن أن عملية صناعة القرار لها شـــأن 
متجـــذر في معطيـــات معرفية لـــدى الإنســـان مصدرها مـــا توصل إليه 
العلـــم والعلمـــاء والتفاعل العقلي مـــع معطيات موقفية معاشـــه لها 
أثرهـــا على توجيـــه بوصلة القـــرار، واتبـــاع نهج ممنطق معقلن يعيشـــه 
ضمـــن معاييـــر توّجه بوصلة مســـار بلورة القـــرار لديه لتقـــوده في اتجاه 
محـــدد لا لبـــس فيه،وتوصل البحـــث لنتائـــج أن التخطيط الاســـتراتيجي 
لعمليـــة صنع القـــرار الاختيار من بيـــن البدائـــل بحيث يصـــل الإداري إلى 
نتيجـــة عقلانيـــة وجدانية معينـــة عما يجـــب أن يؤديه، في وقـــت معين، 
ويشـــمل مجموعة من الخطـــوات العمليـــة المتتابعة التي يســـتخدمها 

مُتخـــذ القـــرار بهدف الوصـــول إلى أفضـــل قرار.

الكلمـــات المفتاحيـــة: التخطيـــط الإســـتراتيجي، وجدنـــة العقلنـــة ،صنع 
. القرار 
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Abstract:

The research aims to identify the role of strategic planning in 
activating and infusing affect into the rationalization of the 
decision-making process. It does so by closely examining decisions 
made through the interplay of cognitive knowledge and a set of 
affective trade-offs, emotions, and feelings that the decision-
maker seeks to realize in practice. This is contrasted with the 
fact that decision-making is deeply rooted in cognitive inputs—
derived from scientific knowledge and intellectual engagement 
with lived situational realities—which serve to steer the direction 
of the decision, this involves adopting a logical, rationalized 
approach guided by standards that steer the decision-making 
process toward a specific, unambiguous outcome. The research 
concludes that strategic decision-making—defined as choosing 
among alternatives to reach a rational and considered conclusion 
regarding a specific course of action at a given time—comprises 
a series of sequential, practical steps employed by the decision-
maker to arrive at the optimal decision.

Keywords: Strategic planning, Rationalized Sentiment, decision-
making.
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مقدمة

يعـــد التخطيـــط الاســـتراتيجي البوصلـــة التـــي يهتـــدي بهـــا القائـــد في 
مؤسســـته  وتمثل فـــي جوهرها سلســـلة مـــن عملية صناعـــة قرارات 
يقوم بها ســـواء على المســـتوى الفردي أم المســـتوى المؤسســـي في 
إدارتـــه لشـــؤون حياتـــه وإدارة المؤسســـات التربوية  وقيادتها، تســـتند 
هـــذه العملية إلـــى معطيـــات طاقة عقلية مـــن معرفة ودرايـــة مهنية 
ومهـــارات إنســـانية، وأخـــرى تتمثـــل في مكنونـــات طاقة ســـيكولوجية 
مصدرها مشـــاعر الإنســـان وأحاسيســـه ووجدانياته القلبية التي تسري 
فـــي كيانـــه النفســـي، وينجـــم عـــن تفاعلهمـــا بلـــورة مجموعـــة أبـــدال 
وســـيناريوهات أداء يتـــم المفاضلـــة بينهـــا لاختيار الأنســـب والأفضل، 
ومهمـــا تقدمـــت وتطورت التقنيـــات يبقى الإنســـان المتغيـــر المحوري 
والأســـاس في عملية صناعـــة قراراته، واختيار الأنســـب منهـــا ولا يجوز 

.))2021,obaid.الســـماح لأي تقنيـــة أن تنـــوب عنه في هـــذا الـــدور

مناظير صناعة القرار: 
مهمـــا تعددت مناظيـــر عملية صنع القـــرار إلا أنها لا يمكـــن إلا أن تكون 
عمليـــة انســـانية هدفهـــا وغايتهـــا الوصول إلى آداء بشـــري يســـتند إلى 
مرجعية مـــن عقلنة تتناغم وتتســـاوق ليس فقط مـــع معطيات متغير 
عقـــل الإنســـان الذي يمثـــل البعـــد اللامـــادي لمكنونات دماغـــه المادي 
 the« حيث تُختـــزن التراكيب وتُمنح الجمـــل الدلالات اللفظيـــة المطلوبة
 ,brain is a syntactic engine driving a semantic engine «(Block
2013(.، والتـــي تفتـــرض أن تتســـاوق ايضـــا مـــع تـــازم حتميـــة تفاعلهـــا 
وتناغمهـــا مع مشـــاعر قلبيه وعواطف ووجدانيات يعيشـــها الانســـان 
المعنـــي باتخـــاذ القـــرار، والذي يفتـــرض أن يكـــون ايضـــا »، ولتحقيق بعد 
الرشـــد والملاءميـــة وجـــودة التفعيل للقـــرار، على وعـــي وادراك وتبصر 
لمشـــاعر وعواطـــف ووجدانيـــات من ســـيفعلون القـــرار ويتأثـــرون  به، 
بمعنـــى أن قرارات الإنســـان هي نتـــاج تفاعل العقل والدمـــاغ من جهة 
وكذلـــك المشـــاعر والعواطف والوجـــدان من جهة أخرى إذ أن مشـــاعر 
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الإنســـان وأحاسيســـه القلبية وعواطفـــه ووجدانه والطاقـــة التي تنجم 
عنها تشـــكل دوافع لمتجهـــات أفعاله واداءاته ومحـــركات التعامل مع 

)2012( .Wadesango,N .جميع شـــؤونه الحياتيـــة
هنـــاك موقع في دماغ الإنســـان يعـــرف بـ  أميجـــدالا »Amygdala« وهو 
جزء متخصـــص بأبعاد شـــؤون الأمور العاطفيـــه، يقع في أعلـــى الدماغ 
بالقرب من قاعـــدة الدائرة الجوفيـــة ، وأذا انفصلت هذه عـــن بقية أجزاء 
الدماغ تكون النتيجة عجزاً هائلا في تقديـــر الأهمية الانفعالية والوجدانية 
للســـلوك وهو ما يعرف بالعمى الانفعالي« Affective blindness«. وقد 
توصـــل جوزيف لي ديو )Joseph le douxy( فـــي ثمانينيات القرن الماضي 
الـــى ان »الاميجدالا« تمثـــل مركزا حارســـاً لذكاء الانســـان العاطفي قادر 
على تنشـــيط واســـتثارة وظائف الذكاءات الدماغية وتفعيلها ، بمعنى أن 
»الامجدالا« ، وعبر مســـتويات عـــدة لدوائر الدماغ العصبيـــه، هي البادىء 

. )2003( .LEE , K.J (. بالاســـتجابة قبل العقل المفكر
تشـــكل الاميجـــدالا والقشـــرة الدماغيـــة »Neocortex« وســـامة رؤية 
قنـــوات الاتصـــال بينهمـــا الأســـاس العصبـــي للعلاقـــة الشـــبكية لبنية 
التفكيـــر والشـــعور وجَعلِ عمليـــة التفكير أكثـــر فاعلية تمكن الانســـان 
مـــن اتخـــاذ قـــرارات حكيمه عبـــر هامش جيـــد مـــن الوضـــوح التفكيري 

)جولمـــان، 2000(.
إن لـــكل قـــرار مهمـــا كان بســـيطاً قاعدة معرفيـــة محلهـــا الدماغ وهو 
المكـــون المـــادي لمـــا يعـــرف بالعقل الـــذي تشـــكل المكـــون اللامادي 
لمعطيـــات الدمـــاغ وهما مـــن مدخلات التباين بين البشـــر، حيـــث تتباين 
درايتهـــم وذكاءاتهـــم، وقاعدة اخـــرى عاطفيـــة وجدانية محلهـــا القلب 
والفؤاد تتاثر بتنشـــئة الفرد ومؤطرات ثقافته لتتشـــكل بذلك مسلماته 

الضمنيـــة والصريحـــه التي تتلـــون عبرها قراراتـــه واداءاته. 
وبغـــض النظر عـــن التبايـــن في درجـــة وعي الانســـان وادراكـــه لهاتين 

القاعدتيـــن إلا أن بصمتيهمـــا واضحـــة ولهـــا حضورها فـــي كل قراراته.
وحيـــث أن الإنســـان يعيـــش ذكاءات متعـــددة منهـــا الـــذكاء الرياضي، 
والـــذكاء  الحـــركي،  الجســـمي  والـــذكاء  المهنـــي،  والـــذكاء  المنطقـــي، 
الاجتماعي، والـــذكاء العاطفي  تتحكم في ســـلوكه وأداءاتـــه، وأن ذكاءه 
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العقلي لا يعمل محيدا نفســـه عن تأثـــره بذكاءاته الاخـــرى، ولكن عندما 
يعمـــل الذكائييـــن العقلـــي و الانفعالـــي ،الوجدانـــي للإنســـان بتناغمية 
وانســـجام ضمن شـــبكة علاقات منظومته الذكائية التي يعيشـــها فإن 
ســـلوكياته وادعاءاته تتســـم بالرشـــد والجـــودة والفعاليـــة، إذ أن حضور 
الـــذكاء الانفعالـــي فـــي معادلـــة الإنســـان الســـلوكية ينجم عنـــه تجويد 
ذكونـــة الممارســـة وليتحقق فـــي النهاية الوصـــول إلى قـــرارات تحظى 
بالقبول العقلـــي و الانفعالي والوجداني للإنســـان وكذلـــك بالمصداقية 

)2021,obaid(، فـــي التطبيـــق والالتزام بتجســـيدها  علـــى أرض الواقـــع
إن التخطيـــط الاســـتراتيجي لعمليـــة صناعـــة القـــرار ليســـت بالعمليـــة 
الخطيـــة، إنهـــا عمليـــة تتأطر بشـــبكة علاقات مـــن هوامـــش موقفية 
معقدة، منها الإنســـان ومكوناته المادية واللاماديـــة ومعارفه الضمنية 
والملاحظـــة، وبيئته ومعطياتهـــا المتشـــابكة، كما تتأطر هـــذه العملية 
بذكاءات الإنســـان المتعددة، إن عمليـــة صناعة القرار علـــى صلة ببعدي 
البصـــر ورؤيتـــه لمعطيـــات الموقـــف والفـــؤاد وتوجيهـــه لكيـــف رؤيته 
والتعامـــل معها وأثر ذلك على نـــوع القرار، ون للفـــؤاد والوجدان بصمة 
حاســـمة على رشـــد ودرجة ملاءمته للقـــرار،  قال تعالـــى :« إنها لا تعمى 
الأبصـــار ولكـــن تعمي القلوب التي فـــي الصدور« وقال تعالـــى : » فأوحى 
إلى عبـــده ما أوحـــى* ما كـــذب الفؤاد مـــا رأى«)النجـــم، 10&11(، لـــذا فكلما 
كانت تبصرات البشـــر لشـــبكة العلاقة بين مكونـــات المعرفة والوجدان 
أي بيـــن ما يبصره بعينه ويختـــزن في دماغه ومعطيات فـــؤاده ووجدانه 
كلما اتســـمت قراراته بالرشـــد والحكمـــة والملاءمية والقابليـــة والالتزام 

.)2023,obaid(.للتطبيق
فإن القرار الرشـــيد المتبصر الذي يســـتند إلى وعـــي وإدراك عميق لهاتين 
القاعدتيـــن المعرفيـــة والوجدانية يـــؤدي في النهاية إلـــى تعظيم الفوائد 
والإقـــال من الهدر الـــذي يمكن أن يحيـــط بكيف تفعيل القرار، ســـواءٌ 
شـــمل هذا الهـــدر الوقت أم الجهـــد أم المال مع ما لذلـــك من مترتبات 

على جـــودة التفعيل. 
لقـــد وفـــرت الاكتشـــافات العلميـــة فـــي المجـــال المعرفـــي وكذلـــك 
الابداعات والابتكارات التكنولوجية لانســـان اليـــوم فرصة مثرية من زخم 
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معلوماتـــي »Information overload« ســـواءٌ في مجـــال العلوم العلمية 
أم فـــي مجال علوم الانســـان يمكـــن ان يفيد منهـــا في صناعـــة قراراته. 
لكن هذا الزخـــم المعلوماتي المثري لا يشـــكل بالضـــرورة بمفرده ضماناً 
ومدخـــاً للوصـــول إلى رشـــد القـــرارات، خاصـــة إذا اقتصـــر التعامل مع 
هـــذا الزخـــم المعلوماتي عبر مدخـــل العقلنة فقـــط مع إحتماليـــة إنبهار 
الانســـان بالمعلوماتية الـــذي يمتلكها وتحول هذا الانبهـــار إلى وهم في 
ثنايـــا كهوف عقلنتـــه للأمـــور ومترتبات ذلك علـــى مقدرته فـــي صناعة 

قرار يتســـم بالرشـــد والملاءمية والفاعلية. 
العقلنـــة بمفردهـــا قد تقود إلى زخم مـــن أبدال قرار ممكنه،وهذا شـــأن 
طبيعـــي، لكـــن الاختيار من بيـــن معطيات هـــذا الزخم البدائلـــي قد يدفع 
 Decision making بالانســـان إلى مـــا يعـــرف بتناقضيـــة صناعـــة القـــرار
paradox مـــن خلال الحيـــرة في الاختيار مـــن بينها، والـــذي يمكن تحجيم 
متاهاتـــه والتقليل من ســـلبياته لتفاعل أبـــدال هذا الزخـــم المعرفي مع 
مُناخات بُعد المشـــاعر والعواطـــف والوجدانيات التي يمتلكها الإنســـان 
والتـــي تشـــكل المناخـــات اللامرئيـــة للقـــرار ســـواء مـــا يتخذونـــه أو مـــا 
ســـيتأثرون به، مـــع التأكيد علـــى أن أبدال القـــرار الممكنة لا ســـقف لها. 
إن أي قـــرار يتأطر بشـــبكة علاقات منظومة الإنســـان الذكائيـــة وبواقعٍ 
مـــن معطيات زمـــانٍ ومـــكانٍ ومتغيرات ومناخـــات مدركـــة وأخرى غير 
مدركـــة، وهـــذا مـــن شـــأنه أن يعـــزز بعـــد أهمية متغيـــر الإنســـان وما 
يمتلكـــه من مقـــدرات ذكائية متعـــددة منها الـــذكاء المنطقـــي والذكاء 
الإنفعالـــي ومـــا يتضمنه من مشـــاعر وعواطـــف ووجدانيـــات والتي تتأثر 
جودتها وســـامة تفعيلها بالذكاء الأخلاقي للإنســـان لتؤثـــر في النهاية 

على عمليـــة صناعتـــه لقراراته ودرجة رشـــدها !! 
إن كل انســـان بوعـــي منه أو بلا وعـــي لا بد من أن يحاكم إبدال مشـــاريع 
قراراتـــه وفقاً لشـــبكة علاقاتهـــا بمتغير مشـــاعره وعواطفـــه ووجدانه 
وقلبـــه بالاضافـــة إلـــى محاكمتها وفقـــاً لابعـــاد عقلنتهـــا المعرفية، لذا 
فـــإن لدرجة تمتـــع الإنســـان بســـامة منظومـــة ذكاءاتـــه وبالمقدرات 
الذكائيـــة اللازمة لممارســـته العملية التفكيرية التفاكريـــة وبخاصة الذكاء 
المنطقـــي \ العقلـــي و الانفعالـــي \ الوجدانـــي فـــي التعامـــل مـــع جميع 
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مكونـــات الموقـــف الماديـــة واللاماديـــة أثرٌ على جـــودة قراراتـــه و درجة 
ملاءميتهـــا.) الخفاف، مهـــا مهدي، وآخـــرون ) 2012 (.

إن الإداري والقائـــد الحصيـــف يجـــب أن يتمتـــع بنضـــج ذكائـــي يمكنه من 
التأكـــد من أنـــه قد بـــذل أقصى مـــا يمتلكه من جهـــد في تبصـــر قراراته 
عقليـــاً ووجدانياً وذلـــك حرصاً على بعد مصداقيتهـــا وملاءميتها لظروف 
ومتغيـــرات الزمان والمـــكان الذي تتعايـــش معه وأن يشـــكل الخطأ إن 
وقـــع عتبة لصواب قـــادم، بحيث يقع اجتهاده ســـواء أصاب بـــه أم أخطأ 
ضمـــن حديث الرســـول – صلى الله عليه وســـلم - :« مـــن اجتهد فأصاب 

فلـــه أجران ومـــن أخطأ له أجـــرٌ واحد«. 
بمعنـــى أن على الإنســـان أن يطـــور وعياً من أنـــه قد اجتهـــد وأنه راضٍ 
عقليـــاً ووجدانيـــاً عن مســـيرة هـــذا الاجتهـــاد ضمـــن مســـيرة صناعته 
لقراراتـــه مع ضـــرورة إدراكـــه أن درجة ملائمة اجتهاداته شـــأنٌ نســـبي، 
وأن الهـــدف هـــو مصداقية القـــرار وملاءميتـــه وليس مثاليتـــه، من هنا 
كانت كل قرارات الإنســـان نســـبية وغيـــر مطلقة ليشـــكل ذلك مدخلًا 

للابـــداع ولديمومـــة التطـــور. )الخفاف، مهـــا مهدي، وآخـــرون  2012 (. 

الإنسان بين الموضوعية الذاتية:
تســـاؤل يفرض نفســـه: ما درجة الموضوعية التي يعيشـــها الإنســـان؟ 
وهـــل يســـيطر الإنســـان تمامـــاً علـــى زمـــام أمـــوره؟ وهـــل قراراتـــه 
موضوعيـــة؟ وهل بعد العقلنة لدى الإنســـان يمكن أن يكـــون مبرئاً من 
أي بصمات متغيـــرات لا مرئية؟ لمـــاذا تتباين اجتهادات النـــاس أحياناً مع 

أن المعطيـــات المعرفيـــة متماثلة؟ 
هل الإنســـان عضـــوٌ فارغٌ خـــالٍ من أي بصمـــات أو خرائـــط ذهنية تلون 
المســـار التي يرى فيها الأمور؟ أم أن الإنســـان عضوٌ عارف في الأساس 
تتحدد رؤيتـــه للأمور وتطويـــر قراراته وفقـــاً لمعطيات مـــا يعرف وبكل 
تجـــرد وحياديـــة وموضوعيـــة؟ أم أن الإنســـان فـــي واقع الأمـــر مخلوق 
دينامـــي يختـــزن فـــي دماغـــه وعقلـــه ذكاءات ومســـلمات وقناعـــات 
وخرائـــط ذهنية ونمـــاذج عقلية وبراديمـــات لا مرئية وميـــول وعواطف 
ووجدانيـــات وتحيزات إضافـــة إلى حقائـــق ومعارف يختزنها، تســـهم عبر 
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شـــبكة العلاقـــات المعقدة بينها فـــي تلوين أفـــكاره وقراراته مُشـــكلةٌ 
بذلـــك طريـــق ونهج عقلنته لـــكل ما يصدر عنـــه ســـواء أدرك ذلك أم لم 

يدرك؟.
يقـــول هربـــرت ســـايمون )Herbart, Simon( أن قرارات البشـــر مؤطرة 
ومحـــددةٌ بالبيـــان وبالمعلومـــات والحقائـــق المتوفـــرة وبالزمـــن المتاح 
وبالذهنيـــة التي يتم من خلالهـــا التعامل مع هذه البيانـــات والمعلومات 
والحقائـــق، لذلـــك فإن عقلنة الإنســـان للأمور ليســـت مطلقـــة ولكنها 

عقلنة مؤطرة. ) ســـاعاتي، تومـــاس ) 2000(. 
إن قـــرارات الإنســـان أكثـــر ميـــاً لأن تكـــون مؤطـــرة ومحـــددة بتبصره 
لاحتماليـــة ومترتبات الأبعـــاد القيميـــة والوجدانية لنتاجاتهـــا ومخرجاتها، 
لذلـــك هنـــاك دائمـــاً متغيرات وســـيطة تؤثر فـــي مقدرة الإنســـان على 
صناعـــة قراراتـــه مما يجعلهـــا تبدو للبعـــض أحيانـــاً وكأنها غيـــر عقلانية 
أو أنهـــا متحيـــزة !! وهـــذا شـــأن بشـــري لا بد مـــن أن يؤخـــذ بالاعتبار في 

البشـــرية.  القرارات  مـــع  التعامل 
إن احتمالية التحيز في قرارات البشـــر شـــأن موجـــودAvailability bias  لا 
يـــكاد يخلو منه إنســـان قـــال تعالى :« عبـــس وتولى * أن جـــاءه الأعمى«، 
لأن الإنســـان مكون من عقل وروح وجسد وأحاســـيس ومشاعر قلبية 
ووجدانيـــات ومكونـــات ماديـــة وأخـــرى لا ماديـــة تؤثر على كيـــف تفكيره 

وبالتالي علـــى قراراته.
الموضوعية المطلقة شـــأن بشـــري صعب المنـــال، واحتماليـــات التحيز 
شـــأن مختزن ومتجـــذر في ذاكـــرة الفـــرد وحالتـــه الذهنيـــة وبرادايماته، 
يطفـــو علـــى الســـطح وفقـــاً للمواقف المعاشـــة وعبـــر ســـبل تتباين 
في شـــدتها وحاســـيتها، لكـــن بصماتهـــا ومترتباتها على القـــرارات وفي 
السلوكات البشـــرية من الســـهل ملاحظتها واستشـــعارها، واي جهد 
لتغييـــر ذلـــك أو تعديلـــه لا يمكـــن أن يتحقـــق إلا إذا بُذل جُهـــدٌ مقصود 
مـــدروس في إعادة صياغـــة المضاميـــن الماديـــة Hardware واللامادية 
Software التـــي يعيشـــها الإنســـان المعني فـــي التعامل مـــع الموقف، 
وصـــدق الله العظيـــم فـــي قولـــه الكريـــم:« إن الله لا يغير ما بقـــوم حتى 
يغيـــروا ما بأنفســـهم«، لذا فإن لمنظومةوشـــبكة تعامل الإنســـان مع 
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معارفـــه وقناعاتـــه ومســـلماته وقيمـــه ومـــا هـــو متأصل فـــي وجدانه 
ومذوت في شـــخصيته ســـواء أدرك الإنســـان أم لم يدرك أثر على بلورة 

وســـلوكاته.  قراراته 
لـــذا فإن مـــن متطلبات الحصافة والرشـــد فـــي عملية صناعـــة القرارات 
واتخاذها التعامل الراشـــد مـــع بعد دينامية الإنســـان ومنظومة ذكاءاته 
ومـــا يختزنه مـــن معـــارف ومكونات حـــالات ذهنيـــة طورهـــا ومحاولة 
تعرف كيـــف تأثيرها علـــى قراراته ودرجة هـــذا التأثير وشـــدته التي تتباين 
بتبايـــن مجال القـــرار وذلك بهـــدف تعزيز بعضهـــا أو إثرائهـــا أو تصويبه 
او تحييـــد اثـــره كضمان للوصـــول إلى عتبـــات القرار المناســـب ولا أقول 
بالضـــرورة القـــرار المثالـــي، إذ لا قـــرارات مثالية فـــي عالم الثابـــت الوحيد 
فيهـــا هـــو »التغيير«. إن هنـــاك ضرورة للتأكيـــد على الاهتمـــام بمداومة 
تبصر الإنســـان ومحاولـــة فهم أبعـــاده العقلية والوجدانيـــة ومنظومته 
الذكائيـــة وكذلك التأكيـــد على ضرورة تحليـــل كل ما يتـــم التعايش معه 
من مواقـــف ومعطياتها ســـواء في النظـــم الاجتماعيـــة أم في مختلف 
مناحي الحياة كمدخـــل للوصول إلى ملاءمة القـــرارات المتخذة. )عبدالله، 

رابح ســـرير )2012(

متغيـــر الإنســـان ودوره فـــي تحليـــل المشـــكلة وعمليـــة صناعة 
ر لقرا ا

تحليل المشـــكلة وصناعة القرار أمـــران مختلفان، الأول متطلب ســـابق 
للثانـــي، فمـــا ينجم عن تحليل المشـــكلة مـــن بيانات ومعلومات يشـــكل 
أساســـاً وقاعدة فـــي أي عمليـــة صناعة للقـــرارات واتخاذها، لكـــن إذا تم 
التســـليم بأن الإنســـان ليس بالعضو الفارغ ولا هـــو بالعضو العارف وأنه 
عضـــو دينامي يعيـــش ذكاءات متعـــددة وخرائط ذهنية ونمـــاذج عقلية 
وبرادايمـــات وميـــول وحاجـــات يتمايـــز ويتميـــز بها عـــن غيـــره، وان لكل 
إنســـان بصمته الفريدة فـــي هذه الحيـــاة، فما هي ضمانـــات موضوعية 

وحيادية ممارســـاته التحليليـــة لأي موقف؟ 
أليـــس معظم المشـــاكل التـــي تُعاني منهـــا مجتمعات اليـــوم ونظمها 
الاجتماعيـــة المعقـــدة ترجـــع إلى تبايـــن تحليل البشـــر للأمـــور والقضايا 
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والـــذي يعـــود في جوهـــره إلـــى تمايز عقـــول البشـــر ومـــا يمتلكون من 
ذكاءات متعـــددة؟ وأن هـــذا البعـــد التمايـــزي بعد دينامي دائم التشـــكل 
يتأثـــر بديمومـــة تعلم الإنســـان وأثـــر ذلك علـــى مداومة إعـــادة صياغته 

التـــي يعيش!! الذهنية  للحالـــة 
إن الديمومة التعليمية التي يعيشـــها الإنســـان فيها درجة من الانتقائية 
المرتبطة باهتمامات الإنســـان وما يميل إليه وجدانياً وقلبياً ولذلك فهي 
لا تخلـــو من مكامـــن التحيز ولهـــا مترتباتها فـــي رؤية الأمـــور وتحليلها؟ 
إذاً كيـــف للإنســـان أن يتعامـــل مع ذلـــك ليقتـــرب من درجـــة الملائمية 
في قراراته وســـلوكياته؟ ألا يســـتدعي ذلـــك العودة إلى ضـــرورة التأكيد 
على موضوعيـــة تبصر الإنســـان وتحديـــد لمعطيات مشـــاعره ووجدانه 
وممارســـة لأخلاقيات اســـتفتاء نفســـه وقلبه ولكيف تفعيله لمنظومة 
شـــبكة علاقات ما يختزنه مـــن مكونات معرفية وماديـــة معقلنة وأخرى 

لا مادية على صلة بمشـــاعره وعواطفـــه ووجدانه؟ 

تتطلـــب الموضوعية فـــي تحليل المشـــكلة حرص المحلل علـــى أخلاقية 
تعامله مـــع منظومة ذكاءاته المتعـــددة وصولًا إلـــى الموازنة بين عقل 
راشـــد وقلب ســـليم قال تعالـــى:« إلا من أتـــى الله بقلب ســـليم«، وقال 
تعالـــى »إنهـــا لا تعمى الأبصـــار ولكن تعمـــي القلوب التي فـــي الصدور«. 
كـــم هـــي المرات التـــي درســـت وحللـــت فيهـــا المشـــاكل والقضايا عبر 
ممارســـات عقلية مألوفة ومع ذلـــك تباينت القـــرارات حولها؟ وكم هي 
المـــرات التي عميـــت فيها القلـــوب والابصار فـــي المجتمعات البشـــرية 
ومـــا عي الاثمـــان التي تم دفعهـــا !! وهل بعـــد العقلنة بمفرده يشـــكل 

ضمانـــاً للصوابية؟

إن أبعـــاد تحليـــل المشـــكلة يتطلـــب أولًا وقبل كل شـــيء جعـــل مجال 
المشـــكلة ضمـــن اهتمامات المجتمـــع المعنـــي والمتأثر بهـــا وأن تحتل 
المشـــكلة أو القضيـــة مكانة بـــارزة في عقلـــه ووجدانه وبالتالي تشـــغل 
حيـــزاً فـــي قلبـــه وفـــؤاده، وهـــذا يتطلـــب مدخـــاً مطوراعًنـــه للتعامل 

المتعـــارف عليه ليشـــمل:- 



53

الشعور بالمشكلة.◄	
رفع درجة الإحساس العقلي والوجداني بوجودها.◄	
تحديد الأداء المشكل ◄	
تحليـــل الأداء المشـــكل ضمـــن تبصـــر ما هو كائـــن وما هـــو مأمول ◄	

ومحاولـــة التعـــرف الأســـباب الكامنة فـــي تباين التبصـــرات والأفهام 
)معرفيـــة، قيمية، دوافع، مشـــاعر، عواطـــف .....(.

تبصر الاداء المشـــكل ضمن معطيات موقعية على شـــبكة علاقات ◄	
مكونات النظام الفرعيـــة الأخرى وتعرف ابعـــاده المادية واللامادية. 

تبصر الأداء المشـــكل ضمن معطيات موقعه من شـــمولية شـــبكة ◄	
ككل. النظام  علاقات 

تعرف انحرافات الأداء عن معايير الأداء الواقع والمأمول. ◄	
تطوير أبدال قرار إجرائية معقلنة ومعززة وجدانياً.◄	
اختيار بديل القرار الأنسب »عقلياً ووجدانياً«. ◄	
تبصر بعد تفعيل البديل. ◄	

إن التعامـــل مـــع هـــذه المراحل يتطلـــب بالإضافـــة إلى التمكـــن الادائي 
والمعرفـــي دُربه فـــي التعامل مـــع بعد الـــذكاء العاطفي الذي يشـــمل 
المشـــاعر والوجدانيات التي يعيشـــها المحلل، وغالباً ما تكون المشـــكلة 
كامنـــة فـــي مشـــاعر وعواطـــف ووجدانيـــات المحلـــل نفســـه، وفي ما 
يعيشـــه من مكونات لا مادية تعيشـــها حالته الذهنية وخرائطه ونماذجه 
العقلية وبرادايماته التي تؤثر على مشـــاعره وأحاسيســـه القلبية وبالتالي 
على كيـــف رؤيته وتحليلـــه للموقف المُشـــكل وتلوين قراراتـــه واحكامه 

.)2021,obaid( مميـــزة!!  ببصمة  وصبغها 
وهـــذا يعزز من أهمية بعـــد العاطفة والوجـــدان وأخلاقية توظيفها في 
التعامل مع مدخـــات الموقف المعرفية للوصول إلى القرار المناســـب. 
إن عمليـــة صناعة القرار فـــي النظم الإجتماعية وحتى نصـــل بها إلى أعلى 
درجـــات الملاءمية العقليـــة والوجدانية تتطلـــب بالإضافة إلـــى المراحل 
المشـــار إليهـــا أعلاه ضرورة إســـنادها إلـــى توفر رؤى منظمية ورســـالة 
مرامـــي وأهـــداف تدركهـــا مدخـــات النظـــم البشـــرية وأن تحظى هذه 
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لديهم. والوجداني  العقلـــي  بالقبول 

وجدنة العقلنة في صنع القرار:
يُستشـــف مما ســـبق أن هناك تســـاؤلات لا بـــد من طرحهـــا في مجال 
عمليـــة صناعـــة القـــرار، وهـــل تعتمـــد هـــذه العمليـــة فقط علـــى الكم 
المعرفـــي وعقلنتـــه أم تتأثر ايضـــاً بمشـــاعر ووجدانيـــات ومنظومة قيم 

يعيشـــها متخـــذ القرار؟. 
وفقاً لمفهوم هيربرت ســـايمون حول مفهـــوم العقلانية المؤطرة في 
عمليـــة صناعة القرار، فإن الإنســـان محدد فـــي قراراته بتفاعـــل ذكاءاته 
مع البيانـــات والمعلومات التي تتوافـــر له وكذلك بالزمـــن والوقت الذي 

يكتنف القرار وبرؤيته لامتداد شـــبكة العلاقـــات المؤطرة .
إن التأكيـــد على حضـــور متغيـــر العواطف والوجـــدان في جميـــع قرارات 
القائـــد من شـــأنه أن يعيـــد للإنســـان انســـانيته مبتعداً به عـــن التصرف 
الروبوتـــي، ومؤكـــداً علـــى ضـــرورة تطويـــر الســـبل الناجعـــة للتعامـــل 
بفاعليـــة مع آفاق إبـــدال احتماليات الانفـــات العاطفـــي والوجداني التي 
قـــد يعيشـــها بســـبب متغيـــرات موقفيـــة أو خبـــرات معينة قـــد تؤدي 
إلـــى التحيز والانحـــراف عـــن بعـــد الموضوعية والرشـــد في قراراتـــه، ألم 
تتعامل القوانين البشـــرية مع ســـلوكيات الإنســـان في حـــالات الغضب 
والانفعـــال بطريقـــة تتغايـــر عـــن تعاملها معه فـــي الحـــالات العادية؟!

إن هنـــاك حاجـــة إلى إعـــادة تبصر أواصر العلاقـــة بين العقلنـــة والوجدنة 
عبـــر عمليـــة تفكير تضبطهـــا شـــبكة العلاقات بيـــن أبعاد عقلنـــة القرار 

وبيـــن الجوانب العاطفيـــة والوجدانيـــة التي تكتنفـــه وتحيط به. 
الوجـــدان منتـــج للعقـــل لكـــن للفـــؤاد دور فيه، وهـــو منتـــج جانبي في 
التفكيـــر غايته إعلام الإنســـان بالإطار الذي عليه أن يفكر ويشـــعر ضمن 
ســـياقه حتـــى يتمكن من تعـــرف النقـــاط التي ســـيتم التركيـــز عليها عبر 
وجدنـــة عقلنـــة التفكيـــر وبالتالي توجيه الأمـــور الوجهة » الأصـــوب »، إن 
هذا المســـار قد يتبدل مـــن موقف تفكيري لآخر وذلـــك باحتمالية التبدل 
والتغايـــر فـــي المعطيـــات الوجدانية التي يعيشـــها ويوظفها الإنســـان 

في تعاملـــه مع معطيـــات المواقف. 
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العواطف والوجدان مشـــاعر واحاسيس يعيشـــها الإنسان تكمن فيها 
احتماليـــة التأثير ســـلباً أو إيجاباً على ســـلوكاته وقراراتـــه ولا يوجد مخلوق 
بشري يســـتطيع الادعاء بالتحييد الكامل لمشـــاعره وعواطفه ووجدانه، 
قال تعالى مخاطباً رســـوله الكريم صلى الله عليه وســـلم ) عبس وتولى* 
أن جاءه الأعمـــى ( فالموضوعية الكاملة في مجال الاجتهادات البشـــرية 
تـــكاد تكون غيـــر ممكنـــة، لكن على الإنســـان أن يســـعى فـــي مجاهدةً 

لنفســـه عقليـــاً ووجدانياً ليقترب أكثـــر ما يمكن من القرار المناســـب. 
فلو حافظ الإنســـان علـــى مداومة ســـعيه في الإقتراب لما هو أنســـب 
عبـــر توازنيـــة في دحـــض وتفنيـــد وتفاكـــر حصيف بيـــن عقلـــه ووجدانه 
لأتـــت قراراته أكثـــر مصداقيـــة وأكثـــر قابلية للتفعيـــل والتطبيـــق، لكن 
الانســـان غالباً مـــا يعقلن أموره وفقـــاً لمعطيات وجدانـــه وقلبه وهواه 
حتـــى وإنه لم يـــدرك ذلك !! ولكـــن وبالرغم من كل المحاذيـــر إلا أن متغير 
العواطـــف والوجدان هام فـــي عملية صناعة القرار لأنـــه يبث الدفء فيه 
ويتعاظـــم هذا الـــدفء طرديـــاً بدرجة نبل مشـــاعر الإنســـان وعواطفه 
ووجدانـــه وهـــذا ليس فقـــط عند الانســـان بل وحتـــى عند الحيـــوان عبر 
مشـــاعر التعاطف والإيثـــار والتي يمكـــن أن تلاحظ في ســـلوكات كافة 

!! المخلوقات مـــع صغارها 
وبالنســـبة للقائـــد وبالإضافـــة إلـــى دور عواطفـــه ووجدانه فـــي تحقيق 
بُعـــد الـــدفء في قراراتـــه إلا أنهـــا أيضاً ضرورة فـــي جعل قراراتـــه قريبة 
مـــن القلب والنفس وتجعـــل من إمكانيـــة تحقيقها علـــى أرض الواقع. 

.)2007( نـــواف  )كنعان، 
لذا يفترض أن يحـــرص القادة والإداريون في المؤسســـات التربوية على 
عـــدم التغـــاض عن متغيـــر المشـــاعر والعواطـــف والوجدان فـــي بلورة 
قراراتهـــم وصناعتهـــا، وإن يجعلوا ذلك من ضمن اهتماماتهم الرئيســـة 
مدركيـــن لأهمية عمـــق العلاقة بيـــن متغيـــري العقلنـــة والوجدان لأن 
واقـــع الأمر يؤكد علـــى حضور كليهما فـــي جميع قرارات الإنســـان، لكن 
الأهـــم أن يتـــم التعامـــل المبادئي الأخلاقي مـــع الأمور بحيـــث لا تطغى 
براجماتية العقل على نـــوازع الوجدان والعكس صحيـــح !! العقل بمفرده 
لا يشـــكل دافعاً لأي تصرف أو أداء ولا يســـتطيع ان يلغي أو يحيد أثر بعد 
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المشـــاعر والعواطف والوجدان على إرادة الإنســـان.
التفكيـــر العقلانـــي علـــى صلـــة وثيقـــة بالعلاقة بين الأشـــياء فـــي عالم 
الواقـــع المعاش، لكـــن تأثيره في هـــذا الواقع مؤطر بقدر تأثره بســـببية 
هـــذه الرؤية الضاربة الأبعـــاد في مكون المشـــاعر والعواطف والوجدان 
التـــي يتعايش معهـــا الإنســـان بحكم تكوينه الإنســـاني والتـــي يوفر من 

خلالهـــا بعد مصداقيـــة رؤية الأشـــياء وإدراكها. 
أن مشـــاعر الإنســـان وعواطفه ووجدانه في جوهرها نتاجات لمعطيات 
قناعـــات مذوتـــة كامنة في الإنســـان ومنفصلة عن عالمـــه الخارجي وإن 
كان هـــذا العالـــم هو أحـــد مصادرها، لذا وكمـــا يرى هيوم فـــإن عواطف 
الإنســـان ووجدانياتـــه هي فـــي النهاية مـــن متغيرات دافعية الســـلوك 
لديـــه، وهـــو يـــرى أن العقل هـــو عبـــد لمشـــاعر و وجدانيات يعيشـــها 

الإنسان. 
إن طـــرح هيـــوم يقـــدم تصـــوراً مغايـــراً لمـــا هو مألـــوف مـــن أن عملية 
صناعـــة القـــرار عملية عقلانيـــة بحته مبراة من أي أثر لمشـــاعر الانســـان 
وعواطفـــه ووجدانـــه، لا بـــل أن البعض يـــرى انها من عوامـــل الإخلال 
بســـامة عقلنـــة القرارات وأن التمســـك بهـــا هو من ســـبل المحافظة 
على ديمومة صناعة قـــرارات صائبة، وأن الأفراد لو ســـلكوا في أداءاتهم 
المســـار المعقلن فســـيصلون حتماً إلى الخيارات الأفضل، وأن المشاعر 
والعواطـــف والوجـــدان تشـــكل عوامل معيقـــة أو مخلـــة للوصول إلى 

!! والأصوب  الأســـلم  القرارات 
لكن الدراســـات والشـــواهد اثبتت أن مثل هذا المفهوم ليس بالضرورة 
مصيبـــاً وأنـــه قـــد يكـــون مجانبـــاً للصـــواب، لأنـــه بـــدون بعد المشـــاعر 
والعواطـــف والوجدان لـــن تكون هناك عمليـــة صناعة قـــرارات أصلًا ما 
دام الإنســـان متغيراً فاعلًا فيها، لأن لمكون الإنســـان الوجداني حضوره 

ولو بدرجـــات متفاوته فـــي جميع قرارات البشـــر !! 
وقد أكددت الدراســـات النفســـية العصبيـــة )neuropsychological( أنه 
لا يمكن رســـم خطـــوط حديـــة فاصلة بيـــن العقل من جهة ولمشـــاعر 

والعاطفـــة والوجدان من جهـــة أخرى.
إن اعتبـــار مفهوم المشـــاعر والعواطف والوجدان فـــي مقابل مفهوم 
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العقلانيـــة ووضعهمـــا علـــى متصـــل تناقـــض هو أمـــر بعيد عـــن واقع 
)2025,Obaid S Hanan. &et (.الأمـــر وصوابيتـــه

إن تبصـــر العلاقـــة بيـــن الســـلوك وشـــبكة علاقـــات منظومـــة الجهاز 
العصبـــي للإنســـان تؤكد علـــى أن هناك علاقـــة لها دلالتها بيـــن نوعية 
قراراته ودرجـــة تمتعها بالمصداقية، وتتعاظم هـــذه المصداقية بتعاظم 
درجة مصداقية المشـــاعر والعواطف والوجدان التي يعيشـــها الإنسان 
وأن الأصـــل لا يكمن في شـــكل العقلنـــة بقدر ما يكمن فـــي درجة تمتع 
هـــذه العقلنة بالانســـجام مع مصداقية راســـخة في مشـــاعر الإنســـان 
وعواطفـــه ووجدانه. فـــإذا كان التقييـــم العاطفي والوجدانـــي للقرارات 
متحقـــق بإيجابيـــة كانـــت القـــرارات المتبلـــورة ذات توجه مقبـــول يخدم 

الصالـــح العـــام، وبغير ذلـــك فقد لا تأخذ القرارات المســـار نفســـه. 
إن هنـــاك حاجـــة ملحـــة إلـــى ضـــرورة التنبـــه لأهمية بعـــد المشـــاعر و 
العواطف والوجدان والعمل على تصميم ســـبل بلورتها بشـــكل ييســـر 
توظيفهـــا في قـــرارات هدفهـــا خدمـــة الصالح العـــام، عنـــد إذن يكون 
المتغيـــر النفســـي للإنســـان العصبي قـــد أخذ مكانـــه ووضعـــه الملائم 
على شـــبكة علاقات التفاعل بين مكونات الإنســـان العقليـــة ومكوناته 

الوجدانية.
إن لســـامة وصحـــة مكونـــات المشـــاعر والعواطـــف والوجـــدان لـــدى 
الإنســـان، باعتبارها من مكونات شـــبكة علاقات التفكير الانســـاني ومن 
معطيـــات تفاعلات جهـــازه العصبي دور في ســـامة عقلنته للأمور ولا 
يمكـــن أن تكون عوامـــل مهددة لعقلانية الانســـان فـــي عملية صناعة 
قراراتـــه، بـــل هي مـــن مكونات شـــبكة علاقـــات التفكير التي يعيشـــها 
الإنســـان مـــن مســـتلزمات تحقيق بعد الرشـــد فـــي قراراته واتســـامها 
»بالملاءمية النســـبية« والقبول المؤطر بمعطيـــات الحدث )Event( من 
حيـــث الزمان والمكان ومما ييســـر تحقق بعد الالتـــزام العقلي والوجداني 

والقلبـــي نحو الإبداع في تجســـيدها علـــى أرض الواقع. 
إن هنـــاك علاقـــة بيـــن الحـــدث )Event( الـــذي يعيشـــه الإنســـان وبين 
معطيات مكونات شـــبكة علاقـــات بعد الذات لديـــه، بمعنى أن أي حدث 
)Event( انســـاني معاش وهو في جوهره وثيق الصلة بشـــبكة العلاقات 
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النفسية )المشـــاعر و العواطف والوجدان( التي يعيشـــها الإنسان، وإنه 
وحتـــى يتـــم اتخاذ القـــرارات المناســـبة لا  بد مـــن أن تتمتع عمليـــة عقلنة 

صناعتهـــا بضوابط موقفية وجدانية وقلبية يعيشـــها الإنســـان. 
وإنـــه وحتى يصبح بالإمـــكان تركيز انتباه الناس علـــى جوانب معينة لحدث 
مـــا، يجب الحـــرص علـــى أن تكون القـــرارات المتعلقـــة به وثيقـــة الصلة 
باهتماماتهم مـــن حيث إيجابية المشـــاعر والعواطف والوجـــدان نحوها. 
إن متغيـــر الوجـــدان شـــأن لـــه دلالتـــه فـــي صناعـــة البشـــر لقراراتهـــم 
ويســـتند في حقيقته إلـــى عمق منظومـــة مكونات تاريخهـــم العاطفي 
والوجداني، وهو في الوقت نفســـه ضـــروري لتفعيل القـــرارات المتخذة 
ويعزز الإحســـاس بأنهـــا وبالإضافة إلـــى عقلنة قبولهـــا إلا أنها تلامس 
 Mualuco,J. &( .مشـــاعرهم وعواطفهم ووجدانهم وشـــغاف قلوبهم

).)  2013(  .et

النتائج والتوصيات :
أولا:العلاقـــة  بين متغير المشـــاعر والعواطف والوجدان لدى الإنســـان 
وبيـــن عملية صناعتـــه لقراراته، وأن لهـــذه المكونات حضورهـــا البارز في 
هـــذه العملية، مـــع أن كثيرين قـــد يرون أنهـــا يجب أن تكـــون محيدة أو 

 !! القرار  انها من مكونـــات 
ثانيـــا: الإنســـان مخلـــوق دينامـــي يجمع بيـــن مكونـــات مادية مـــن لحم 
ودم ودمـــاغ وأخـــرى لا ماديـــة مـــن مشـــاعر وعواطف ووجـــدان وعقل 
وهذه تشـــكل فـــي مجملهـــا متغيـــرات لهـــا مترتباتها علـــى تعامله مع 
إبـــدال صناعـــة قراراتـــه والاختيـــار من بينهـــا، كمـــا أن لهـــا حضورها في 
بعد جـــودة التزامـــه بتفعيل البديـــل \ الأبدال التـــي يتم اختيارهـــا لذا فإن 
للمشـــاعر والعواطف والوجدانيات التي يعيشها الإنســـان آثار ومترتبات 
تكافؤيـــة فـــي تقييـــم العلاقة بيـــن الواقع المعـــاش والواقـــع المأمول 

 . لمستشرف ا و
ثالثـــا: جـــودة ممارســـة العقلانية فـــي عمليـــة صناعـــة القرار البشـــري 
مرهونـــة وإلى حـــد كبير بدرجـــة تناغمية عمليـــة تفعيل مكونات شـــبكة 
العقلنـــة ومـــا ينجم عنهـــا وما يتبلـــور من أبدال مـــع درجة انســـجاميتها 
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وتكافؤيـــة جـــودة تقييمهـــا وملاءمية تفاعل هـــذه الأبـــدال مع بعض 
المشـــاعر والعواطـــف والوجدانيـــات التـــي يعيشـــها الإنســـان، وهـــذه 
الملاءميـــة تتســـم بالنســـبية كما قد تتســـم بالســـلبية وبالإيجابيـــة أحياناً 
ولذلـــك مترتباته على جـــودة تفعيل بديل \ أبـــدال القرار المختـــارة والتي 

تشـــكل متغيـــراً هاماً فـــي بعدي النجـــاح أو الفشـــل للقـــرار المعين. 
رابعـــا: من متطلبـــات النجاح فـــي إدارة النظم وقيادتها ســـيادة مناخات 
التعاون والغيرية والمســـاءلة والإحســـان  والالتزام والتســـامح والتحمل 
والإنفتـــاح والإيجابيـــة وغيرها مـــن متطلبات أخلاقيـــات الأداء المنظمي 
الفاعـــل، وبقدر صلة هـــذه الاخلاقيـــات وغيرها بدماغ الإنســـان وعقله 
إلا أنها تبقى وثيقة الصلة بمشـــاعره وعواطفه ووجدانـــه وقلبه، بمعنى 
أنه إن لم يطور الإنســـان مشـــاعر وعواطف ووجدانيات تعزز قبول هذه 
الأخلاقيات وأن تكون راســـخة ومكوناً اساســـياً في وجـــوده وفي جوهر 
عقلنتـــه يكـــون تفعيله ممارســـات المنظميـــة واضحاً وملموســـاً، لا بل 
أن مكـــون الإنســـان الوجداني في حقيقـــة الأمر هو الضامن الأســـاس 

لترجمة هذه الأخلاقيات إلى ممارســـة ممارســـة معاشـــة. 
خامسا: إن قبول الإنســـان وعقلنته للإمور يشـــكل بعداً لازماً في إدارة 
نظمـــه وقيمها لكن يجـــب أن لا ننســـى أثر بعـــد المشـــاعر والعواطف 
والوجـــدان أو البعد القلبي باعتباره بعداً اساســـياً ولازمـــاً ومكملًا لجودة 
تفعيـــل معطيـــات العقلنـــة إذ أن جميع قرارات الإنســـان تتبايـــن وفقاً 
لتبايـــن جـــودة حضـــور مضمونهـــا المعرفـــي المعقلن المعـــرف بجودة 
ووضوح علاقتها وصلتها بمشـــاعر الإنســـان وعواطفه ووجدانه وقلبه.
سادســـا:عندما تتأطر القـــرارات المنظمية بعقلنـــة مكوناتها المعرفية 
وكذلـــك بأبعاد صلتها بمشـــاعر وعواطف ومشـــاعر الإنســـان ووجدانه 
وقلبه فســـيوفر ذلك درجة مـــن المصداقية والثبات النســـبي والفاعلية 
فـــي الاداء حيث يعيش الإنســـان دافعية ذاتيـــة )عقلية وقلبيـــة( للقيام 
بمـــا يفتـــرض أن يقـــوم بـــه في النظـــم التـــي يعمل بهـــا. لذا فإن رشـــد 
المفاضلـــة في الاختيـــار من بين أبـــدال قـــرار معين يتطلب الرشـــد في 
إدراك ضـــرورة المزاوجة بين معطياتـــه العقلية والمعرفيـــة وكذلك بما 

تتأثـــر به هـــذه المعطيات من مشـــاعر وعواطـــف ووجدانيات. 
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ســـابعا : ضبـــط متغيـــر المشـــاعر والعواطـــف والوجـــدان كمتطلبات 
ســـابقة للمفاضلة في جـــودة إدارة النظم وقيادتها وضـــرورة تناغميتها 
مع بعـــد معطيـــات العقلنـــة ســـتحتل مكانـــه محورية في المســـتقبل 
لتعزيز بعـــدي المصداقية والإلتـــزام في القـــرارات المنظمية وكذلك في 
جودة تفعيلها وتجســـيدها علـــى أرض الواقع المنظمـــي بعفوية ورغبة 

وطواعية. 
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