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المستخلص: 

هدفـــت هذه الدراســـة إلـــى التعـــرف على مـــدى توظيف اســـتراتيجيات 
التخطيط في وســـائل الإعلام الســـودانية، وقياس فاعليتهـــا في تعزيز 
كفـــاءة العمليـــة الاتصالية. واعتمـــدت الدراســـة على المنهـــج الوصفي 
التحليلـــي للكشـــف عـــن طبيعـــة العلاقـــة بيـــن تطبيـــق اســـتراتيجيات 
التخطيط ومســـتوى الأداء الاتصالي داخل المؤسســـات الإعلامية. وقد 
ســـعت الدراســـة للإجابة عن عـــدد من التســـاؤلات، من أبرزهـــا: إلى أي 
مدى تُعمل وســـائل الإعلام الســـودانية مبـــادئ وموجهـــات التخطيط 
الاســـتراتيجي فـــي خططهـــا الأدائيـــة؟ ومـــا التأثيـــر الـــذي أحدثـــه النهج 

التخطيطـــي فـــي المضاميـــن الاتصالية؟
بلغـــت عينـــة الدراســـة )30( مبحوثاً يمثلـــون المجتمـــع الكلي للدراســـة. 
وقـــد توصلت الدراســـة إلى عـــدد من النتائـــج، من أهمها: وجـــود فاعلية 
ملحوظـــة لتوظيـــف اســـتراتيجيات التخطيط فـــي تعزيز كفـــاءة العملية 
النتائـــج أن  الاتصاليـــة داخـــل المؤسســـات الإعلاميـــة. كمـــا أظهـــرت 
التخطيـــط الاســـتراتيجي يســـهم فـــي رفـــع جـــودة المحتـــوى الإعلامي 
بنســـبة )63.0%(، ويعـــزز الاتســـاق بين السياســـات التحريريـــة والأهداف 
المؤسســـية بنســـبة )17.0%(. فضـــاً عن إســـهامه في تحســـين ســـرعة 

.)%13.0( الاســـتجابة للأحداث والمتغيـــرات بنســـبة 
وأوصـــت الدراســـة بضـــرورة تعزيـــز تبنـــي التخطيـــط الاســـتراتيجي في 
العمـــل الإعلامـــي، وربط العمليـــات الإداريـــة والفنية في المؤسســـات 
الإعلاميـــة بمنهجيات تخطيـــط فعّالة قـــادرة على معالجة المشـــكلات 
وتطويـــر الأداء، إلـــى جانـــب توظيـــف التخطيط الاســـتراتيجي فـــي تنمية 
الموارد البشـــرية والمادية بما يدعم السياســـات الإعلاميـــة ويعزز الرؤية 

المســـتقبلية لهذه المؤسســـات.

الكلمات المفتاحية:
التخطيط الاســـتراتيجي، وســـائل الإعلام الســـودانية، العملية الاتصالية، 

كفـــاءة الأداء الاتصالـــي، المحتوى الإعلامي.



397

Abstract:
This study aimed to examine the extent to which planning 
strategies are employed in Sudanese media institutions and 
to assess their effectiveness in enhancing the efficiency of 
the communication process. The study adopted a descriptive–
analytical approach to explore the relationship between the 
application of strategic planning practices and the level of 
communication performance within media organizations. It also 
sought to answer several research questions, most notably: To 
what extent do Sudanese media institutions apply the principles 
and guidelines of strategic planning in their operational plans? 
What impact does the planning approach have on communication 
content?
The study sample consisted of  (30) respondents representing 
the total population of the study. The findings revealed a notable 
effectiveness in employing planning strategies to enhance 
the efficiency of the communication process within media 
institutions. The results also indicated that strategic planning 
contributes to improving the quality of media content by (%63), 
while enhancing consistency between editorial policies and 
institutional objectives by (%17). Furthermore, the application of 
planning strategies was found to improve the speed of response 
to events and emerging changes by (%13).
The study recommends strengthening the adoption of strategic 
planning in media practice and linking administrative and 
technical processes within media institutions to effective 
planning methodologies capable of addressing challenges and 
improving performance. It also highlights the importance of 
employing strategic planning to develop human and material 
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resources in order to support media policies and enhance the 
future vision of these institutions.

Keywords: Strategic Planning, Sudanese Media, Communication 
Process, Communication Performance Efficiency, Media Content.

مقدمة:

يُعـــد التخطيـــط أحـــد أهـــم الركائز التـــي تعتمـــد عليها المؤسســـات في 
رســـم سياســـاتها المســـتقبلية والتعبير عن رؤيتها التطوريـــة للخدمات 
التـــي تقدمهـــا للجمهـــور، لمـــا يقـــوم به مـــن وظائـــف بالغـــة الأهمية 
بالنســـبة للرســـالة الاتصالية. وتهـــدف هذه الدراســـة إلـــى التعرف على 
مدى توظيف اســـتراتيجيات التخطيط في المضامين الاتصالية لوســـائل 
الاتصـــال المســـموعة والمرئية والمقـــروءة، ومدى إســـهامها في رفع 

الكفـــاءة المهنية للقائـــم بالاتصال في الســـودان.
ويواجـــه التخطيط الاســـتراتيجي في الـــدول النامية جملة مـــن التحديات، 
مـــن أبرزهـــا عدم توافـــر معيناتـــه الماديـــة والتقنيـــة، فضلًا عـــن افتقار 
القائميـــن بالاتصـــال إلـــى الإلمـــام بموجبـــات التخطيـــط التي تُبـــرز دوره 
المهـــم في دعـــم الرؤية المســـتقبلية للدولة. كمـــا تبرز الحاجة إلى ســـنّ 

تشـــريعات تُخـــوّل للمخططيـــن تنزيل هـــذه الرؤية إلـــى أرض الواقع.

مشكلة الدراسة:
علـــى الرغم مـــن الأهميـــة البالغـــة للتخطيـــط الاســـتراتيجي في رســـم 
ملامح المســـتقبل، ودوره الفاعل فـــي تنظيم وترقيـــة العمل الاتصالي 
وفـــق رؤية متفـــق عليها، إلا أنـــه يُلاحظ عدم وضوح الرؤيـــة لدى معظم 
وســـائل الاتصال بشـــأن موجبـــات التخطيـــط الاســـتراتيجي، واكتفائها 
بالتخطيط البرامجي الـــذي يفتقر إلى الركائز التخطيطيـــة المعززة لتكامل 

الرؤيـــة المبنية على التنبؤ واستشـــراف المســـتقبل.
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ومن هنا تطرح الدراسة السؤال الرئيس الآتي:
مـــا دواعي غيـــاب التخطيط الاســـتراتيجي عـــن خطط وســـائل الاتصال 
في الســـودان؟ وكيف يمكن انتهاج سياســـات اتصاليـــة مبنية على رؤية 

تخطيطية تستشـــرف مســـتقبل الإعلام السوداني؟

أهمية الدراسة:
تكتســـب هـــذه الدراســـة أهميتهـــا مـــن أهميـــة موضـــوع التخطيـــط 
الاســـتراتيجي في تطويـــر الأداء المؤسســـي للمؤسســـات الإعلامية، لا 
ســـيما في ظل التحولات المتســـارعة التي يشـــهدها المجـــال الإعلامي 
والتطـــورات التقنيـــة التـــي فرضت علـــى المؤسســـات الإعلاميـــة تبني 
أســـاليب إداريـــة حديثة قـــادرة علـــى تعزيـــز كفـــاءة العمليـــة الاتصالية 

وتحســـين جـــودة المضمـــون الإعلامي.
وتنبع أهمية هذه الدراســـة من كونها تســـعى إلى تســـليط الضوء على 
واقع توظيف اســـتراتيجيات التخطيط في وســـائل الإعلام الســـودانية، 
ومدى إســـهامها في تعزيز كفـــاءة الأداء الاتصالي داخل المؤسســـات 
الإعلامية، بما يســـاعد علـــى فهم العلاقة بيـــن التخطيط الاســـتراتيجي 

والعملية الاتصاليـــة في البيئة الإعلامية الســـودانية.
كمـــا تتجلـــى أهمية الدراســـة فـــي جانبها العلمـــي من خلال إســـهامها 
في إثـــراء الأدبيـــات العلميـــة فـــي مجـــال الإدارة الإعلاميـــة والتخطيط 
الاســـتراتيجي، وذلـــك عبـــر تقديـــم إطـــار تحليلـــي يوضـــح دور التخطيط 
في تطويـــر الأداء الاتصالـــي للمؤسســـات الإعلامية، إضافـــة إلى تقديم 
نتائـــج يمكن أن تشـــكل مرجعاً للباحثيـــن والمهتمين بدراســـات الإعلام 

والاتصال.
أمـــا من الناحية التطبيقية، فتســـهم هذه الدراســـة فـــي تقديم عدد من 
المؤشـــرات التـــي يمكـــن أن تســـاعد القيـــادات الإعلامية وصنّـــاع القرار 
في المؤسســـات الإعلاميـــة على تطوير آليـــات التخطيط الاســـتراتيجي 
وربطهـــا بالعمـــل الاتصالـــي، بما يســـهم في تحســـين جـــودة المحتوى 
الاســـتجابة  علـــى  الإعلاميـــة  المؤسســـات  قـــدرة  وتعزيـــز  الإعلامـــي 

للمتغيـــرات والأحـــداث المتســـارعة في البيئـــة الإعلامية.
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أهداف الدراسة:
التعرف على مدى توظيف وســـائل الإعلام الســـودانية لاستراتيجيات .1	

التخطيط فـــي عملية الاتصال.
معرفة مدى تأثير التخطيط الاســـتراتيجي على عمل وســـائل الاتصال .2	

السودان. في 
تعزيـــز الجهود الرامية إلـــى تجويد المحتوى الاتصالـــي بالاعتماد على .3	 	

أساســـيات التخطيط الاســـتراتيجي لوســـائل الإعلام.
معرفـــة مدى تقيّد وســـائل الإعـــام التقليديـــة والحديثـــة بموجهات .4	

الاســـتراتيجي. التخطيط 

تساؤلات الدراسة:
إلـــى أي مدى أعملت وســـائل الإعلام الســـودانية مبـــادئ وموجهات .1	

الأدائية؟ التخطيط الاســـتراتيجي في خططهـــا 
ما التأثير الذي أحدثه النهج التخطيطي في المضامين الاتصالية؟.2	
هل توجـــد علاقة بيـــن التخطيـــط الاســـتراتيجي الإعلامـــي والخطط .3	

المعتمـــدة لـــدى وســـائل الإعلام في الســـودان؟
هـــل يمكن تقييم تأثير التخطيط الاســـتراتيجي علـــى العملية الاتصالية .4	

ككل، وكيـــف يتم ذلك؟

فرضيات الدراسة:
الفرضية الرئيسة:

توجد علاقـــة ذات دلالـــة إحصائية بين توظيـــف اســـتراتيجيات التخطيط 
في وســـائل الإعلام الســـودانية وتعزيز كفاءة العمليـــة الاتصالية داخل 

المؤسســـات الإعلامية.

الفرضيات الفرعية:
توجد علاقـــة ذات دلالة إحصائية بيـــن تطبيق التخطيط الاســـتراتيجي .1	

ورفع جـــودة المحتوى الإعلامي في وســـائل الإعلام الســـودانية.
توجد علاقة ذات دلالـــة إحصائية بين التخطيط الاســـتراتيجي وتحقيق .2	



401

الاتســـاق بين السياســـات التحريرية والأهداف المؤسسية.
اســـتجابة .3	 ســـرعة  تحســـين  فـــي  الاســـتراتيجي  التخطيـــط  يســـهم 

والمتغيـــرات. للأحـــداث  الإعلاميـــة  المؤسســـات 

التعريف بمصطلحات الدراسة:
الفاعليـــة لغةً: تُشـــتق كلمـــة الفاعلية من الجـــذر »فعـــل«، ويُقصد بها 
القـــدرة علـــى الإنجـــاز والتأثير في الشـــيء. يُقـــال: فلان فعّـــال، أي مؤثر 
وذو قـــدرة على إحداث الأثر المطلوب. )المعجم الوســـيط، 2011، ص623(
ف الفاعلية فـــي الدراســـات الاجتماعية والإداريـــة بأنها  اصطلاحـــاً: تُعـــرَّ
مدى قـــدرة النظام أو المؤسســـة على تحقيق الأهـــداف الموضوعة بما 
يتوافق مـــع الإمكانات والمـــوارد المتاحة، وبأقل قـــدر ممكن من الهدر. 
ويُنظر إليها باعتبارها مؤشـــراً أساســـياً لنجاح أي مؤسســـة أو نشاط في 

إنجاز مهامه. )أحمـــد، 2014، ص 98)
التعريـــف الإجرائـــي للفاعليـــة: بأنها مدى قـــدرة توظيف اســـتراتيجيات 
التخطيـــط فـــي وســـائل الإعـــام الســـودانية علـــى تحقيـــق الأهـــداف 
الاتصاليـــة المرجوة، من خلال تحســـين جودة المحتـــوى الإعلامي وتعزيز 

كفـــاءة العمليـــة الاتصالية داخـــل المؤسســـات الإعلامية.
التوظيـــف لغـــةً: التوظيـــف اســـم مفـــرد مذكـــر مشـــتق مـــن الفعل 
)وظّف(، وجـــذره )وظف(، ووزنـــه الصرفي )تفعيل(. )عمـــر، 2008( وتُجمع 
كلمـــة وظيفة علـــى وظائـــف، ويُقصد بها العمل المســـند إلى شـــخص 

)1999 )الأنصـــاري،  ليؤديه. 
اصطلاحـــاً: يقصـــد بالتوظيف إلزام الشـــخص أو الشـــيء بعمـــل معين، 
أو اســـتخدامه لتحقيـــق غاية محـــددة. ويُشـــير المفهوم إلى الاســـتفادة 
مـــن الشـــيء أو توجيهه لخدمة هـــدف معيـــن وتحقيق فائـــدة محددة. 

 )1989 )قلعجي، 
التعريـــف الإجرائـــي للتوظيـــف: يُقصـــد بـــه فـــي هـــذه الدراســـة مدى 
اســـتخدام وسائل الإعلام الســـودانية لاســـتراتيجيات التخطيط في إدارة 
المضاميـــن الإعلامية وتنظيم العمل الاتصالي بما يســـهم في تحســـين 

الإعلامي. الأداء 
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التخطيـــط: تعنـــي عمليـــة التخطيـــط في مفهومهـــا البســـيط العملية 
التـــي يتـــم بموجبهـــا دراســـة وتحليل بيانـــات الماضـــي والحاضـــر بهدف 
توقـــع الأوضاع المســـتقبلية، بما يســـاعد على تحديد الرســـالة والأهداف 
والغايـــات المطلوب تحقيقهـــا. كما يشـــمل التخطيط تحديد الوســـائل 
والسياســـات والأســـاليب اللازمـــة لتحقيق هـــذه الأهـــداف، إضافة إلى 
تحديـــد الإطـــار الزمنـــي للتنفيذ، مـــع مراعاة ثقافـــة المنظمة وفلســـفة 

نشـــاطها. )أبو صالـــح، 2006، ص 26(
التعريـــف الإجرائـــي للتخطيـــط: يعـــرّف بأنـــه العمليـــة المنظمـــة التي 
تعتمدهـــا المؤسســـات الإعلاميـــة فـــي وضع الأهـــداف والسياســـات 
والبرامـــج الإعلاميـــة، وتحديد الوســـائل والآليـــات اللازمـــة لتحقيق تلك 

الأهـــداف في إطـــار رؤيـــة مســـتقبلية محددة.
ف الإعـــام بأنـــه الوســـيلة الرئيســـة للتواصـــل  وســـائل الإعـــام: يُعـــرَّ
الجماهيري مـــن خلال منصـــات متعددة مثـــل البث والنشـــر والإنترنت. 
وبصورة مبســـطة، يُعد الإعلام وســـيلة للتواصل عبر الإذاعة والتلفزيون 
والصحف والمجـــات والإنترنت، حيث تصل رســـائله إلـــى الجمهور وتؤثر 

فيـــه على نطاق واســـع.
التعريف الإجرائي لوســـائل الإعلام: يُقصد بوســـائل الإعـــام في هذه 
الدراســـة المؤسســـات الإعلامية المســـموعة والمرئية والمقروءة التي 
تعمـــل في الســـودان، مثـــل الإذاعة والتلفزيـــون والصحـــف والمنصات 
الرقميـــة، والتـــي تقـــوم بنقـــل المعلومـــات والرســـائل الإعلاميـــة إلـــى 

. ر لجمهو ا
التعزيز لغـــةً: التعزيز في اللغة مأخـــوذ من الفعل عـــزّز، أي قوّى ودعم. 
ويُقصـــد به مـــا يقوم عليه الشـــيء من أســـس تحفظ وجـــوده ومعناه. 
ويُقال: عزّز الشـــيء، أي رفع من شـــأنه ومكانته. (المعجم الوســـيط، 2011، 

ص 512)
اصطلاحـــاً: يرى علمـــاء النفـــس والتربيـــة أن التعزيز هو عمليـــة دعم أو 
تقوية ســـلوك معين من خلال مثيـــرات إيجابية أو ســـلبية، بما يؤدي إلى 
زيـــادة احتمـــال تكرار هذا الســـلوك في المســـتقبل. ويُعـــد التعزيز بذلك 
أداة فعّالـــة في تعديل الســـلوك وتنمية الاتجاهات الإيجابية. )الحســـيني، 



403

2017، ص 203(.
ف التعزيـــز إجرائيـــاً بأنـــه عملية دعم  التعريـــف الإجرائـــي للتعزيـــز: يُعـــرَّ
وتقوية كفاءة الأداء الاتصالي في وســـائل الإعلام الســـودانية من خلال 
توظيف اســـتراتيجيات التخطيط التي تســـهم في تحسين جودة المحتوى 

الإعلامي وتطوير السياســـات التحريرية للمؤسســـات الإعلامية.

منهج الدراسة:
تُعـــد هذه الدراســـة مـــن الدراســـات الوصفيـــة التحليلية، ويُعـــد المنهج 
الوصفي التحليلي الأنســـب لمثل هذه الدراســـات التي تبحـــث في النهج 
التخطيطـــي وأبعـــاده الاســـتراتيجية، وإمكانيـــة توظيفـــه فـــي الخطط 
الموضوعـــة وتنفيـــذه مـــن خـــال الـــدورات البرامجية لوســـائل الإعلام 

المســـموعة والمرئيـــة والمقروءة.

مجتمع الدراسة:
يمثـــل مجـــال الاتصال فـــي الســـودان مجتمـــع الدراســـة الـــذي أجُريت 
فيه هذه الدراســـة، ويشـــمل ذلـــك الخبـــراء والمتخصصين فـــي المجال 
الإعلامـــي، إضافـــة إلـــى ذوي الخبـــرات والتجـــارب فـــي مجـــال التخطيط 

الإعلام. لوســـائل  الاســـتراتيجي 

عينة الدراسة:
اختيـــرت لهذه الدراســـة عينة من الإعلامييـــن المرتبطين بشـــكل وثيق 
بعمليـــات التخطيط والجـــودة الاتصالية، وقـــد بلغ حجم العينـــة المختارة 

نحـــو )30( مبحوثاً.

أدوات الدراسة:
اعتمدت الدراسة على عدد من الأدوات لجمع البيانات، تمثلت في:

الملاحظـــة بوصفهـــا أداة مســـاندة تســـاعد الباحـــث فـــي الإحاطـــة ◄	
بموضـــوع الدراســـة.

استمارة الاستبيان.◄	
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المصـــادر العلمية المعتمـــدة من مراجـــع ودوريات ودراســـات بحثية ◄	
. متخصصة

الإطار المكاني والزماني للدراسة:
يمثل نطاق ولايـــة الخرطوم الإطار المكاني للدراســـة، بينمـــا تمتد الفترة 

الزمنية للدراســـة من أغســـطس إلى ديسمبر 2025م.

الإطار النظري للدراسة:

المحور الأول: مفهوم التخطيط الاستراتيجي في العمل الإعلامي
يُعـــد التخطيـــط الاســـتراتيجي مـــن المفاهيـــم الأساســـية فـــي الإدارة 
المعاصـــرة، إذ يمثل إطـــاراً منهجيـــاً لتنظيم جهود المؤسســـات وتوجيه 
مواردها نحو تحقيق أهدافها المســـتقبلية بكفـــاءة وفاعلية. ويقوم هذا 
النوع مـــن التخطيط علـــى تحليل البيئـــة الداخلية والخارجية للمؤسســـة، 
وتحديـــد رســـالتها ورؤيتها وأهدافها الاســـتراتيجية، ووضع السياســـات 
والبرامج الكفيلـــة بتحقيق تلك الأهداف في إطارٍ زمنـــي محدد. )أبوصالح، 

.)2006
وفـــي المجـــال الإعلامـــي تـــزداد أهميـــة التخطيـــط الاســـتراتيجي نتيجة 
طبيعـــة العمـــل الإعلامـــي التي تتســـم بالتغيـــر المســـتمر والتفاعل مع 
الأحـــداث والمتغيرات السياســـية والاجتماعية والتكنولوجيـــة. لذلك فإن 
اعتمـــاد المؤسســـات الإعلامية علـــى منهجيـــة التخطيط الاســـتراتيجي 
يســـهم في تنظيـــم أدائها الاتصالـــي، وتوجيـــه سياســـاتها التحريرية بما 
يتوافق مع أهدافها المؤسســـية ورســـالتها الإعلاميـــة. )مدلتون، 1985)
كمـــا يتيـــح التخطيط الاســـتراتيجي للمؤسســـات الإعلامية القـــدرة على 
استشـــراف المســـتقبل والتعامل مـــع التحديـــات الاتصاليـــة المختلفة، 
خاصـــة في ظـــل التطور المتســـارع فـــي وســـائل الاتصـــال الجماهيري 

.)1981  ,Hancock( وتعدد منصـــات الإعـــام الرقمـــي
المحور الثاني: التخطيط الاتصالي وعلاقته بالعملية الاتصالية

يشـــير مفهـــوم التخطيـــط الاتصالـــي إلـــى العمليـــة المنظمة التـــي يتم 
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من خلالهـــا تصميـــم الأنشـــطة الاتصالية وتحديـــد أهدافها ورســـائلها 
وجمهورها المســـتهدف والوســـائل المناســـبة لنقلها، بما يســـهم في 

تحقيـــق التأثيـــر الاتصالي المطلـــوب داخـــل المجتمع. )مدلتـــون، 1985)
وقـــد بـــرز الاهتمـــام بالتخطيـــط الاتصالـــي بصـــورة واضحة بعـــد الحرب 
العالميـــة الثانية، عندما بدأت الـــدول تدرك أهمية الاتصـــال بوصفه أداة 
مؤثرة فـــي عمليـــات التغييـــر الاجتماعـــي والتنمية. وقد أســـهمت هذه 
الظـــروف فـــي ظهـــور مفاهيم جديـــدة في مجـــال الاتصال، مـــن بينها 
التخطيـــط الاتصالـــي الذي أصبـــح جزءاً مـــن الاســـتراتيجيات التنموية في 

العديد مـــن المجتمعات. )الصـــاوي، 1972)
كما تشـــير بعض الدراســـات إلـــى أن التخطيـــط الاتصالي مـــر بمرحلتين 
أساســـيتين؛ تمثلـــت المرحلة الأولى فـــي توظيف الاتصـــال في مجالات 
جزئيـــة مثل الإرشـــاد الزراعـــي والصحي والتعليـــم، بينما اتجهـــت المرحلة 
الثانيـــة نحو إدماج الاتصـــال ضمن منظومة التخطيط التنموي الشـــامل، 
بحيـــث يصبـــح الاتصـــال أداة اســـتراتيجية لدعـــم السياســـات التنمويـــة 

وتحقيـــق أهدافها. )مدلتـــون، 1985(.
المحور الثالث: دور التخطيط الاســـتراتيجي فـــي تعزيز كفاءة العملية 

الاتصالية
تُعـــد كفـــاءة العملية الاتصالية من المؤشـــرات الأساســـية التي تعكس 
مســـتوى الأداء داخل المؤسســـات الإعلاميـــة، إذ تتحقق هـــذه الكفاءة 
عندمـــا تتمكن المؤسســـة الإعلامية من إيصال رســـائلها إلـــى الجمهور 
المستهدف بوضوح وفاعلية، وبما يحقق الأهداف الاتصالية المرسومة. 
)Hancock, 1981(  ويـــؤدي التخطيط الاســـتراتيجي دوراً مهمـــاً في تعزيز 
كفاءة العمليـــة الاتصالية من خلال تنظيم الأنشـــطة الإعلامية، وتحديد 
أولويـــات الرســـائل الاتصاليـــة، واختيـــار الوســـائل المناســـبة لنقلها إلى 
الجمهور المســـتهدف، بما يســـهم في تحســـين جـــودة الأداء الإعلامي 

وتطوير مخرجاتـــه. )أبوصالح، 200(.
كما يســـاعد التخطيط الاســـتراتيجي المؤسســـات الإعلامية على تحقيق 
قدرٍ أكبر من الاتســـاق بين السياســـات التحريرية والأهداف المؤسسية، 
فضـــاً عـــن تمكينهـــا مـــن التعامل بمرونـــة مـــع الأحـــداث والمتغيرات 
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المختلفة فـــي البيئة الإعلاميـــة. )مدلتون، 1985(.
وقـــد أكـــدت بعـــض الدراســـات الاجتماعيـــة المعاصـــرة أهميـــة إدماج 
الاتصـــال ضمن عمليـــات التخطيط المؤسســـي، لما لذلك مـــن دور في 
رفـــع كفـــاءة الأداء الاتصالي وتعزيز قدرة المؤسســـات علـــى التأثير في 

.)1970 ,Toffler( الجمهور وتحقيـــق أهدافهـــا الاســـتراتيجية
المحـــور الرابـــع: العوامـــل المؤثـــرة فـــي التخطيـــط الاتصالـــي داخل 

الإعلاميـــة المؤسســـات 
تتأثـــر عمليـــة التخطيـــط الاتصالي بعـــدد مـــن العوامل التي تســـهم في 
تحديـــد مـــدى فاعليتهـــا داخـــل المؤسســـات الإعلاميـــة، مـــن أهمهـــا 
السياســـات التنمويـــة العامة في المجتمـــع، والسياســـات الاتصالية التي 
تعتمدها المؤسســـات الإعلامية، إضافة إلى الإمكانات البشـــرية والفنية 

.)1981 ,Hancock( المتاحـــة لنظم الاتصـــال
كمـــا يلعب التطـــور التكنولوجي فـــي وســـائل الاتصـــال دوراً محورياً في 
تطويـــر أســـاليب التخطيـــط الاتصالـــي، حيث أتاح هـــذا التطـــور إمكانات 
واســـعة للمؤسســـات الإعلاميـــة في إنتـــاج المحتوى الإعلامي ونشـــره 
 ,Toffler( ًوالوصول إلى الجمهور المســـتهدف بوســـائل أكثر تنوعاً وتأثيرا

.)1970
وبنـــاءً علـــى ذلـــك، فـــإن نجـــاح المؤسســـات الإعلاميـــة فـــي توظيـــف 
اســـتراتيجيات التخطيـــط الاتصالـــي يعتمـــد علـــى قدرتهـــا علـــى تحقيق 
التكامل بيـــن السياســـات الاتصالية والمـــوارد المؤسســـية والتطورات 
التكنولوجيـــة، بما يســـهم فـــي تعزيز كفـــاءة العملية الاتصاليـــة وتحقيق 

أهدافهـــا الاســـتراتيجية. )مدلتـــون، 1985(.

خلاصة الإطار النظري:
فـــي ضـــوء مـــا ســـبق مـــن عـــرضٍ لمفاهيـــم التخطيـــط الاســـتراتيجي 
والتخطيـــط الاتصالـــي، والعلاقة بينهمـــا وبين كفاءة العمليـــة الاتصالية 
داخل المؤسســـات الإعلاميـــة، يتضـــح أن التخطيط يمثل أحـــد الأدوات 
الأساســـية التـــي تعتمـــد عليهـــا المؤسســـات الإعلاميـــة فـــي تنظيـــم 
أنشـــطتها الاتصاليـــة وتوجيه مضامينهـــا الإعلامية بما يحقـــق أهدافها 



407

المؤسســـية. كمـــا تؤكـــد الأدبيـــات العلميـــة أن توظيف اســـتراتيجيات 
التخطيط يســـهم فـــي تعزيـــز كفـــاءة الأداء الاتصالي، وتحســـين جودة 
المحتـــوى الإعلامي، إضافة إلى دعـــم قدرة المؤسســـات الإعلامية على 
التعامل مع المتغيرات المتســـارعة في البيئة الإعلاميـــة. )أبوصالح، 2006؛ 

)1981  ,Hancock مدلتـــون، 1985؛ 
ومن هذا المنطلـــق تنطلق الدراســـة الحالية لمحاولة استكشـــاف مدى 
توظيف وســـائل الإعلام الســـودانية لاســـتراتيجيات التخطيط في إدارة 
العمليـــة الاتصالية، والكشـــف عـــن درجة فاعليـــة هذه الاســـتراتيجيات 
في تعزيز كفـــاءة الأداء الاتصالـــي داخل المؤسســـات الإعلامية، وذلك 
مـــن خـــال الإجابة عن تســـاؤلات الدراســـة وتحليـــل البيانـــات الميدانية 

البحث. بموضـــوع  المرتبطة 

إجراءات الدراسة الميدانية:

يتناول هذا المبحـــث وصفاً للإجراءات المنهجية التـــي اتبعها الباحثان في 
تنفيذ الدراســـة الميدانية، حيث يشـــمل تحديـــد مجتمع الدراســـة، وعينة 
الدراســـة، وأداة جمـــع البيانـــات، إضافـــة إلى الإجـــراءات التي تـــم اتباعها 
للتحقق من صدق الأداة، والأســـاليب الإحصائية المســـتخدمة في تحليل 
البيانـــات واســـتخراج النتائـــج المتعلقة بفرضيـــات الدراســـة، وذلك على 

الآتي: النحو 

أولا: مجتمع الدراسة :
يُقصـــد بمجتمع الدراســـة المجموعـــة الكلية مـــن العناصر التي يســـعى 
الباحث إلى تعميم نتائج الدراســـة عليها، والتي ترتبط بالمشـــكلة موضوع 
البحـــث. ويتمثـــل مجتمع الدراســـة في ممارســـي العمـــل الإعلامي في 
المؤسســـات الإعلامية في الســـودان، باعتبارهـــم الفئة الأكثـــر ارتباطاً 
بموضـــوع الدراســـة والمتعلقـــة بتوظيـــف اســـتراتيجيات التخطيط في 

العمـــل الإعلامي.
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ثانيا: عينة الدراسة:
تُعـــد العينة فـــي البحث العلمـــي جزءاً من مجتمع الدراســـة يتـــم اختيارها 
بطريقـــة علميـــة بحيث تمثـــل المجتمـــع الأصلي تمثيـــاً مناســـباً، وذلك 

بهـــدف تعميـــم نتائج الدراســـة على المجتمـــع الكلي.
وقـــد تم اختيـــار عينة الدراســـة بطريقة عشـــوائية من مجتمع الدراســـة، 
حيـــث قـــام الباحثـــان بتحديد حجـــم العينـــة بصـــورة تقريبية اعتمـــاداً على 
حجم المجتمـــع الأصلي. وقد بلغ حجـــم العينة )30( مفردة من ممارســـي 

الســـودانية. الإعلامية  المؤسســـات  في  الإعلام 
وقد تـــم توزيع )30( اســـتبانة علـــى أفراد العينـــة، وتم اســـتردادها كاملة 
بنســـبة )100%(، كما أن حجـــم العينة البالـــغ )30( مفردة يُعد حجماً مناســـباً 
فـــي الدراســـات الوصفيـــة التي تســـتهدف فئـــة مهنية محـــددة، خاصة 
عندما يكـــون مجتمع الدراســـة متخصصاً ومحـــدوداً نســـبياً مثل مجتمع 
ممارســـي العمـــل الإعلامي داخـــل المؤسســـات الإعلاميـــة. ويتيح هذا 
الحجـــم من العينـــة إمكانية الحصول علـــى بيانات كافيـــة لتحليل الظاهرة 
توظيـــف  طبيعـــة  حـــول  أوليـــة  مؤشـــرات  واســـتخلاص  المدروســـة 
اســـتراتيجيات التخطيـــط فـــي العمـــل الإعلامي، فضـــاً عـــن أن اكتمال 
اســـترجاع الاســـتبانات بنســـبة )100%( يعزز من موثوقية البيانـــات التي تم 
جمعها وإمكانية الاعتماد عليها في تفســـير نتائج الدراســـة، وهي نســـبة 
اســـتجابة مرتفعة من الناحيـــة الإحصائية، مما يعزز مـــن إمكانية الاعتماد 

علـــى نتائـــج الدراســـة وتعميمها على مجتمـــع البحث.

ثالثا: الأساليب الإحصائية المستخدمة :
لتحقيـــق أهداف الدراســـة واختبـــار فرضياتها تم اســـتخدام مجموعة من 

الأســـاليب الإحصائية المناســـبة لتحليل البيانات، تمثلـــت في الآتي:
التوزيع التكراري للإجابات..1	
النسب المئوية..2	
الأشكال البيانية لعرض النتائج..3	

 Statistical وهو اختصار لــــ ،SPSS كما تم اســـتخدام البرنامج الإحصائـــي
Package for the Social Sciences، وذلـــك لتحليـــل البيانـــات الإحصائية 
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واســـتخراج النتائـــج، إضافـــة إلـــى الاســـتعانة ببرنامـــج Excel فـــي إعداد 
الأشـــكال البيانية الخاصـــة بعرض نتائج الدراســـة.

رابعا: أداة الدراسة: 
تُعـــد أداة البحـــث الوســـيلة التي يســـتخدمها الباحـــث في جمـــع البيانات 
والمعلومـــات المتعلقـــة بموضـــوع الدراســـة. وقـــد اعتمـــد الباحثان في 
هذه الدراســـة على الاســـتبانة بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات من 
أفـــراد عينة الدراســـة، وذلك لمـــا تتميز به من قـــدرة على جمـــع البيانات 
مـــن عدد مـــن المبحوثين فـــي وقت قصيـــر وبدرجة عالية مـــن التنظيم.

خامساً: إثبات صدق أداة الدراسة:
للتأكـــد من صدق أداة الدراســـة وســـامة عبـــارات الاســـتبانة من حيث 
الصياغـــة والوضوح ومـــدى شـــمولها لموضـــوع الدراســـة وفرضياتها، 
قـــام الباحثـــان بعرض الاســـتبانة على عدد مـــن المحكميـــن الأكاديميين 
والمتخصصيـــن فـــي مجـــال الإعـــام والاتصال. وقـــد أبـــدى المحكمون 
ملاحظاتهـــم العلميـــة حـــول بعـــض العبـــارات، وتـــم إجـــراء التعديلات 
المقترحة بما يســـهم في تحســـين صياغة الاســـتبانة وزيـــادة دقتها في 

قيـــاس متغيرات الدراســـة.

سادساً: تحليل البيانات: 
تـــم تحليـــل البيانـــات الإحصائيـــة باســـتخدام الحاســـب الآلي مـــن خلال 
برنامج الحـــزم الإحصائية للعلـــوم الاجتماعية )SPSS(. وقد تم اســـتخدام 
اختبـــار كاي تربيع )Chi-Square( لاختبار فرضيات الدراســـة عند مســـتوى 

معنويـــة )0.05(، أي بدرجـــة ثقة )%95(.
ويتم الحكـــم على صحـــة الفرضية من خـــال مقارنة القيمة المحســـوبة 
لاختبار كاي تربيـــع بالقيمة الجدوليـــة؛ فإذا كانت القيمة المحســـوبة أكبر 
مـــن القيمة الجدولية عند مســـتوى الدلالة المعتمد، فـــإن ذلك يدل على 
وجـــود علاقة ذات دلالـــة إحصائية بين متغيرات الدراســـة، وبالتالي قبول 
الفرضيـــة. أمـــا إذا كانت القيمة المحســـوبة أقـــل من القيمـــة الجدولية، 
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فيتم رفـــض الفرضية.
سابعاً: وصف الاستبيان: 

اشـــتملت الاســـتبانة على خطاب موجه إلـــى المبحوثين يتضمـــن تعريفاً 
بموضوع الدراســـة وأهدافها، إضافة إلى توضيح الغرض من الاســـتبانة، 
وذلك بهدف تشـــجيع المبحوثيـــن على التعاون في الإجابة عن أســـئلتها 

وتقديم المعلومات المطلوبـــة بدقة وموضوعية.

المبحث الثالث: 
تحليل البيانات ومناقشة النتائج واختبار الفرضيات: 

القسم الأول : تحليل البيانات الشخصية : 
يتنـــاول هذا القســـم عرض الخصائص الشـــخصية لأفراد عينة الدراســـة، 
وذلـــك بهدف التعرف علـــى طبيعة العينـــة وخصائصهـــا المهنية، والتي 
قد يكون لها تأثير في تفســـير نتائج الدراســـة. وتشـــمل هذه الخصائص 

الخبرة. وســـنوات  الوظيفي  المستوى 
أولًا: المستوى الوظيفي:

الجدول )1(
توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي

المصدر: إعداد الباحث من واقع بيانات الاستبيان، 2026م.

النسبة  %التكرار المشاهدالمستوى الوظيفي

53%16أكاديمي إعلام

23%7مدير إدارة

7%2محرر

7%2مراسل

10%3أخرى

100%30المجموع
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يتضـــح من الجـــدول )1( والشـــكل )1( أن غالبيـــة أفراد العينـــة ينتمون إلى 
فئـــة الأكاديميين فـــي مجال الإعـــام بنســـبة )53%(، تليها فئـــة مديري 
الإدارات بنســـبة )23%(. فـــي حيـــن جـــاءت فئتـــا المحررين والمراســـلين 
بنســـبة متســـاوية بلغت )7%( لـــكل منهما، بينمـــا مثلت الفئـــات الأخرى 

.)%10( نسبة 
وتشـــير هـــذه النتائج إلـــى أن عينـــة الدراســـة تضـــم مزيجاً مـــن الخبرات 
الأكاديميـــة والمهنيـــة فـــي المجـــال الإعلامـــي، الأمـــر الـــذي يعـــزز من 
موثوقيـــة البيانات التي تـــم الحصول عليهـــا، نظراً لامتلاك أفـــراد العينة 

خلفيـــات علميـــة ومهنية مرتبطـــة بموضوع الدراســـة.
 

المصدر: إعداد الباحث من واقع بيانات الاستبانة ،2026م.

ثانياً: سنوات الخبرة 
الجدول )2(

توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة
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المصدر: إعداد الباحث من واقع بيانات الإستبيان،2026م

تشـــير بيانـــات الجـــدول )2( والشـــكل )2( إلى أن نســـبة كبيرة مـــن أفراد 
العينـــة يمتلكـــون خبرة مهنيـــة طويلـــة؛ حيث بلغت نســـبة الذيـــن تزيد 
خبرتهم عن 15 ســـنة )56%(، تليها فئة من 5 إلى 10 ســـنوات بنسبة )%27(، 
بينمـــا بلغت نســـبة الفئة مـــن 11 إلى 15 ســـنة )10%(، في حين شـــكلت فئة 

أقل من خمس ســـنوات نســـبة )%7(.
وتعكـــس هـــذه النتائج أن غالبيـــة أفراد العينـــة يتمتعون بخبـــرة تراكمية 
كبيـــرة في العمـــل الإعلامي، الأمر الذي يســـهم فـــي إثـــراء آرائهم حول 

موضوع الدراســـة ويعـــزز من مصداقيـــة النتائج المتحصـــل عليها.
 

المصدر: إعداد الباحث من واقع بيانات الاستبانة ،2026م.

النسبة  %التكرار المشاهدالبيان

7%2أقل من 5 سنوات

27%8من  5 – 10 سنوات

10%3من  11 – 15 سنوات

56%17أكثر من 15 سنوات

10%30المجموع
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القسم الثاني: تحليل محاور الدراسة
أولًا: واقع التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الإعلامية:

الجدول )3(
توزيع عينة الدراسة حسب واقع التخطيط الاستراتيجي

المصدر: إعداد الباحث من واقع بيانات الاستبيان ،2026م.
يتضـــح مـــن نتائج الجـــدول )3( والشـــكل )3( أن نســـبة )43%( من أفراد 
العينة يرون أن المؤسســـات الإعلامية تتبنى خططاً اســـتراتيجية مكتوبة 
وواضحـــة للعمـــل الاتصالي، فـــي حين يـــرى )40%( منهم أن المســـتويات 
الإدارية والمهنية تشـــارك في إعـــداد الخطط الاتصالية. أما نســـبة )%17( 
فقـــط فتعتقد أن هذه الخطـــط تُبنى على تحليل منهجـــي للبيئة الداخلية 

والخارجية.
وتشـــير هـــذه النتائـــج إلـــى وجـــود اتجـــاه إيجابـــي نحـــو تبنـــي التخطيـــط 
الاســـتراتيجي في المؤسســـات الإعلاميـــة، إلا أن الاعتماد علـــى التحليل 
العلمـــي للبيئة المؤسســـية ما يزال محدوداً نســـبياً، وهو مـــا قد يؤثر في 

الخطط. هـــذه  فاعلية 
 

النسبة  %التكرار المشاهدالعبارات

تُشـــارك المســـتويات الإداريـــة والمهنيـــة فـــي إعداد 
الاتصالية 40%12الخطـــط 

تتبنى مؤسستي الإعلامية خطة اســـتراتيجية مكتوبة 
الاتصالي للعمل  43%13وواضحة 

تبنـــى الخطـــط الاتصالية علـــى تحليل منهجـــي للبيئة 
والخارجية 17%5الداخليـــة 

100%30المجموع
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المصدر: إعداد الباحث من واقع بيانات الاستبانة ،2026م.
ثانياً: مستوى توظيف استراتيجيات التخطيط:

الجدول )4(
توزيع عينة الدراسة حسب مستوي توظيف استراتيجيات التخطيط

المصدر: إعداد الباحث من واقع بيانات الاستبيان ،2026م
توضح نتائج الجدول )4( والشـــكل )4( أن نســـبة )43%( مـــن أفراد العينة 
يـــرون أن المؤسســـات الإعلاميـــة تقـــوم بتوظيـــف المـــوارد البشـــرية 

النسبة  %التكرار المشاهدالعبارات

يتـــم توزيـــع المهـــام الاتصاليـــة وفـــق خطـــط زمنية 
ضحة ا 24%7و

توظيـــف المـــوارد البشـــرية والتقنيـــة وفـــق اولويات 
43%13التخطيـــط الاســـتراتيجي

ترتبط الرســـالة الإعلامية بأهداف استراتيجية محددة 
للقياس 33%10وقابلة 

100%30المجموع
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والتقنيـــة وفق أولويـــات التخطيـــط الاســـتراتيجي، بينما يـــرى )33%( أن 
الرســـالة الإعلامية ترتبط بأهداف اســـتراتيجية محـــددة وقابلة للقياس. 
في حين أشـــار )24%( إلـــى أن المهام الاتصالية يتـــم توزيعها وفق خطط 

زمنيـــة واضحة.
وتدل هذه النتائج على وجود مســـتوى ملحوظ من توظيف استراتيجيات 
التخطيـــط داخـــل المؤسســـات الإعلاميـــة، خاصة فيمـــا يتعلق بـــإدارة 
المـــوارد البشـــرية والتقنية، إلا أن تنظيـــم العمل الاتصالـــي وفق جداول 

زمنيـــة واضحة ما يـــزال بحاجـــة إلى مزيد مـــن التطوير.
 

المصدر: إعداد الباحث من واقع بيانات الإستبانة،2026م.
ثالثاً: فاعلية التخطيط في تعزيز كفاءة العملية الاتصالية

الجدول )5(
توزيع عينة الدراســـة حســـب فاعلية التخطيط في تعزيـــز كفاءة العملية 

الاتصالية
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المصدر: إعداد الباحث من واقع بيانات الإستبيان،2019م.
تشـــير نتائج الجدول )5( والشـــكل )5( إلـــى أن غالبية أفـــراد العينة )%63( 
يـــرون أن التخطيـــط الاســـتراتيجي يســـهم فـــي رفـــع جـــودة المحتوى 
الإعلامـــي، بينما يـــرى )17%( أنه يعزز الاتســـاق بين السياســـات التحريرية 
والأهـــداف المؤسســـية. في حيـــن يـــرى )13%( أن المؤسســـات تعتمد 
على مؤشـــرات أداء لقيـــاس كفاءة العمليـــة الاتصالية، بينما أشـــار )%7( 
فقط إلى أن التخطيط يســـهم في تحســـين سرعة الاســـتجابة للأحداث 

والمتغيرات.
وتدل هـــذه النتائج على أن التخطيط الاســـتراتيجي يـــؤدي دوراً مهماً في 
تحســـين جودة الأداء الإعلامي، إلا أن اســـتخدام مؤشرات الأداء وقياس 

كفاءة العمليـــة الاتصالية ما يزال محدوداً نســـبياً.
 

النسبة  %التكرار المشاهدالعبارات

التخطيـــط الاســـتراتيجي فـــي رفـــع جـــودة  يُســـهم 
الإعلامـــي. 63%19المحتـــوى 

يُســـهِم التخطيـــط الاســـتراتيجي في تعزيز الاتســـاق 
التحريريـــة والأهداف المؤسســـية. 17%5بين السياســـات 

أدى تطبيـــق اســـتراتيجيات التخطيـــط إلـــى تحســـين 
والمتغيـــرات للأحـــداث  7%2ســـرعة الاســـتجابة 

تعتمد المؤسسة على مؤشرات أداء واضحة لقياس 
13%4كفاءة العملية الاتصالية

100%30المجموع
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المصدر: إعداد الباحث من واقع بيانات الاستبانة ،2019م.

مناقشة النتائج في ضوء الإطار النظري:
تشـــير نتائـــج الدراســـة إلـــى وجـــود دور فاعـــل لتوظيـــف اســـتراتيجيات 
التخطيـــط فـــي تعزيـــز كفـــاءة العمليـــة الاتصاليـــة داخل المؤسســـات 
الإعلامية الســـودانية، وهو ما يتســـق مع الطروحات النظرية في أدبيات 
التخطيـــط الاســـتراتيجي التي تؤكـــد أن التخطيـــط يمثل أحـــد المرتكزات 
الأساسية لتحســـين الأداء المؤسسي وتوجيه الأنشـــطة الاتصالية نحو 
تحقيق الأهـــداف الاســـتراتيجية للمؤسســـة. فقـــد أوضحـــت النتائج أن 
تطبيق التخطيط الاســـتراتيجي يســـهم بصورة ملحوظـــة في رفع جودة 
المحتـــوى الإعلامي بنســـبة )63.0%(، الأمر الذي يعكس قـــدرة التخطيط 
على تنظيـــم العمليات التحريريـــة وتوجيهها بما يتوافق مع السياســـات 

المؤسســـية. والأهداف  الإعلامية 
كما أظهـــرت النتائج وجـــود أثر للتخطيط الاســـتراتيجي فـــي تحقيق قدر 
من الاتســـاق بين السياســـات التحريرية والأهداف المؤسســـية بنسبة 
)17.0%(، وهـــو ما يدعم ما تشـــير إليـــه الأدبيات النظرية فـــي مجال الإدارة 
الإعلامية مـــن أن التخطيط الاســـتراتيجي يســـهم في تحقيـــق التكامل 
بيـــن الجوانب الإداريـــة والتحريرية داخـــل المؤسســـات الإعلامية، ويعزز 
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وضـــوح الرؤية والرســـالة الإعلامية. وفي الســـياق ذاته، بينـــت النتائج أن 
التخطيط يســـهم في تحسين ســـرعة استجابة المؤسســـات الإعلامية 
للأحـــداث والمتغيـــرات بنســـبة )13.0%(، وهـــو مـــا يتفق مـــع الاتجاهات 
الحديثة في دراســـات الاتصال التـــي تؤكد أهمية التخطيط الاســـتراتيجي 
في تمكيـــن المؤسســـات الإعلامية مـــن التعامـــل بكفاءة مـــع البيئات 

والمتســـارعة. المتغيرة  الإعلامية 
وتعكـــس هذه النتائـــج في مجملها أهميـــة اعتماد منهجيـــات التخطيط 
الاســـتراتيجي فـــي إدارة العمل الإعلامي، لمـــا لها من دور في تحســـين 
كفـــاءة الأداء الاتصالـــي، وتعزيـــز جـــودة المضمـــون الإعلامـــي، وتوجيه 
الجهـــود المؤسســـية نحـــو تحقيق الأهـــداف الاســـتراتيجية. كمـــا تؤكد 
النتائـــج مـــا ذهبت إليه الدراســـات الســـابقة في مجـــال الإدارة الإعلامية 
من أن المؤسســـات التي تعتمد التخطيط الاســـتراتيجي تكون أكثر قدرة 
علـــى تنظيم عملياتهـــا الاتصالية، واســـتثمار مواردها البشـــرية والمادية 
بصـــورة أكثر فاعلية، بما يســـهم فـــي تطوير الأداء المؤسســـي وتحقيق 

الاســـتدامة الإعلامية.

نتائج الدراسة:
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها:

يســـهم التخطيـــط الاســـتراتيجي في رفع جـــودة المحتـــوى الإعلامي .1	
.)%63( بنسبة 

وجـــود تبني نســـبي للخطط الاســـتراتيجية المكتوبة في المؤسســـات .2	
الإعلامية بنســـبة )%43(.

مشـــاركة المســـتويات الإدارية والمهنية في إعداد الخطط الاتصالية .3	
.)%40( بنسبة 

التخطيـــط .4	 أولويـــات  وفـــق  والتقنيـــة  البشـــرية  المـــوارد  توظيـــف 
.)%43( بنســـبة  الاســـتراتيجي 

ارتباط الرســـالة الإعلامية بأهداف اســـتراتيجية قابلة للقياس بنســـبة .5	
.)%33(

ضعـــف الاعتماد على التحليـــل المنهجي للبيئة الداخليـــة والخارجية في .6	
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إعداد الخطط الاتصالية بنســـبة )%17(.
محدوديـــة اســـتخدام مؤشـــرات الأداء فـــي قيـــاس كفـــاءة العملية .7	

الاتصاليـــة بنســـبة )%13(.
وتشـــير هـــذه النتائـــج بصـــورة عامة إلـــى وجود مســـتوى مـــن توظيف 
اســـتراتيجيات التخطيط فـــي المؤسســـات الإعلامية الســـودانية، إلا أن 
فاعليـــة هذه الاســـتراتيجيات مـــا تزال بحاجة إلـــى تطوير أكبـــر خاصة في 

مجـــالات التحليل الاســـتراتيجي وقيـــاس الأداء.

ثانياً: التوصيات:
في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يلي:

تعزيـــز ثقافة التخطيـــط الاســـتراتيجي داخل المؤسســـات الإعلامية .1	
وربط العمـــل الإعلامي بالأهـــداف التنمويـــة للمجتمع.

تطويـــر آليـــات إعداد الخطـــط الاتصاليـــة بحيـــث تعتمد علـــى التحليل .2	
العلمـــي للبيئة الداخليـــة والخارجيـــة للمؤسســـة الإعلامية.

ربط الأنشـــطة الاتصالية بالمؤشـــرات والمعايير المهنية التي تساعد .3	
في قياس كفـــاءة الأداء الإعلامي.

توظيف اســـتراتيجيات التخطيـــط في تنمية الموارد البشـــرية والتقنية .4	
داخل المؤسســـات الإعلامية.

تعزيز التكامـــل بين السياســـات التحريرية والخطط الاســـتراتيجية بما .5	
يســـهم في رفع جودة المحتـــوى الإعلامي وتحســـين الأداء الاتصالي.
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